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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

RECLAMAÇÃO REGISTRADAS PELO CLIENTE-CIDADÃO 
 

VALORES EXPRESSOS EM NÚMEROS REAIS ( FREQUÊNCIA [MÊS]) 
ANO DE REFERÊNCIA: 2015  

Fonte: Diretoria Técnica do IPAAM 
Total de Reclamação:  7 
SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE DO IPAAM 
ABNT ISO 9001:2008 


