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RECLAMAÇÕES REGISTRADAS 
Frequência / Mês 

- 2016 - 

Nº DE RECLAMAÇÃO 2016

2015

Fonte: Diretoria Técnica- DT 
Período de apuração: Dados  até Dezembro de 2016 
Sistema de Gestão da Qualidade  do IPAAM 
ABNT ISO 9001:2008 


