Satisfacao do Cliente - Cidadao do IPAAM

Valores expressos em %

60,2118003 ]
L Otimo
B Bom
= Regular
B Ruim
34,3419062
1,815431165 3,63086233
Fon’te: il Té~cnica- D_T NOTA: Satisfacdo Geral do cliente-cidaddo no processo do licencimento
P.e"°d° de apurfgao. Janel.ro a Dezembro de 2016 ambiental, envolvendo as seguintes variaveis: orientagcdes recebidas,
Sistema de Gestdo da Qualidade do IPAAM qualidade no atendimento, vistoria, libera¢ao da licenga e conceito geral

ABNT ISO 9001:2008 de atendimento.




