Satisfacao do Cliente - Cidadao do IPAAM

Valores expressos em %

63,09937457
N Otimo
B Bom
m Regular
B Ruim
32,66157054
0,555941626
3,683113273

Fon,te: LR Té~cnica- D_T NOTA: Satisfa¢ao Geral do cliente-cidaddo no processo do licencimento

P_e"°d° de apurfgao. Janenlro a Dezembro/2017 ambiental, envolvendo as seguintes variaveis: orientagdes recebidas,

Sistema de Gestdo da Qualidade do IPAAM qualidade no atendimento, vistoria, liberagao da licenga e conceito geral

ABNT ISO 9001:2008 de atendimento.




