35

30

25

20

15

10

otimo |

bom |

Julho

SATISFACAO DO CLIENTE -CIDADAO DO IPAAM

Fonte: Diretoria Técnica- DT
Sistema de Gestdo da Qualidade do IPAAM

Dados gerenciados pela Diretoria Administrativa e

Financeira - DAF
ABNT 1SO 9001:2015
Periodo de apuragdo: 22 semestre/ 2018
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B Orientacdes Recebidas

B Qualidade no atendimento
M Vistoria

M Liberagao na licenga

M Classificagao Geral
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