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1. Introducao

Neste item é apresentado o PGR para a fase de operacdo do Porto Chibatdo (Chibatdo
Navegacdo e Comércio Ltda.), Manaus, AM. Nele estdo abordadas acGes de prevencdo que
tem por objetivo garantir maior seguranca nas atividades de rotina da empresa. A Figura 01

exemplifica um escopo do PGR em termos gerais.

ATIVIDADE PERIGOSA

| RISCOS ASSOCIADOS

REDUGCAO DE REDUGAO DE
FREQUENCIAS CONSEQUENCIAS
(PREVENCAO) (PROTECAO)

| GERENCIAMENTODE |~
RISCOS

Figura 1. Programa de Gerenciamento de Riscos (Escopo resumido)
898

2. Objetivos

e Estabelecer as atividades e procedimentos a serem adotados pelo Porto Chibatdo ao longo
das atividades de operagao de rotina.

e Assegurar o cumprimento das disposi¢des legais relacionadas a saude, seguranga e meio
ambiente;

e Desenvolver as atividades de forma preventiva promovendo a protecdo de pessoas, do
patrimonio, da sociedade e do meio ambiente;

e Obter melhorias continuas por meio de acbes planejadas de gerenciamento e de

comunicagao.

3. Elementos de Gestao

O Porto Chibatdo (Chibatdo Navegag¢do e Comércio Ltda.) tem instituido para a fase de
operacgdo do Pier, Patio e demais instalagdes a ado¢do de diretrizes voltadas a melhoria da
gualidade socioambiental dentre as quais podemos listar: Planos de Controle Ambiental das
empresas do grupo (2010 a 2012); Programas Ambientais de Monitoramento (2010-12);

Programas de Recuperacio de Areas Degradas (2011-12); Plano de Gerenciamento de
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Residuos Sdlidos (2013); Estudo de Impacto Ambiental e Relatdrio (EIA-RIMA) (2013); assim
como outros trabalhos ambientais menores. Todos os trabalhos realizados levam a
consolidacdo do Plano de Gestdao Ambiental do Grupo em um horizonte temporal de vinte
anos.

O Grupo Chibatdo nos ultimos anos tem se mantido na vanguarda no que diz respeito
a adocdo de medidas que visam a conservacao do Ambiente e ao uso racional de recursos
naturais para o desenvolvimento de suas atividades.
Neste sentido foi tomada a iniciativa de elaborar o Plano de Gerenciamento de Riscos (Fase de

Operacgao).

4. Estrutura Organizacional do PGR
4.1 Atribuicoes e Responsabilidades
4.1.1 Responsabilidades
¢ Gerencia Geral: Vice-Presidente do Grupo;
e Coordenacdo Geral: Assessoria da Vice-presidéncia;
¢ Coordenacdo Local: Supervisor de Operacdes ou Lideres de Equipe;

e Administragdo e Coordenac3o da Revisdo: Vice-Presidente do Grupo; 899

4.1.2 Atribuigées
¢ A Coordenacdo Geral do PGR (CG) é de competéncia do Gerente de Operacdes ou, na sua
auséncia, do Supervisor de Operacées, ou do Lider de Equipe, nesta ordem, e tem as seguintes
atribuicdes na conducgdo do Plano de A¢cdo em Emergéncia:
_ Avaliar a Emergéncia;
_ Decisdo de acionar ou ndo o PAE/PEI;
_ Coordenar as atividades da Brigada de Emergéncia e Grupo de Apoio;
_ Determinar as paralisa¢gdes no Cais e Demais Dependéncias, se necessario;
_ Avaliar o tipo de emergéncia por ordem de grandeza;
_ Avaliar a necessidade de acionamento do Corpo de Bombeiros;
_ Avaliar a convocagdo dos érgaos publicos: IPAAM, Defesa Civil, e Capitania dos Portos;
_ Informar aos 6rgdos previstos em legislagdo (ANP, IPAAM, IBAMA);
_ Determinar se for o caso, o acionamento do alarme sonoro com o toque de evasdo;

_ Determinar o fim da emergéncia.

ECOLOGY SUPORTE AMBIENTAL
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¢ A Coordenacdo Local do PGR (CL) é de competéncia do Supervisor de Operagao ou, na sua
auséncia, do Lider de Equipe do horario, tendo as mesmas atribuicdes do Coordenador Geral
(CG) até a chegada do mesmo ao local da emergéncia e, além disto:

_ Manter o grupo de coordenacao informado quanto as acdes de combate a emergéncia.

4.2 Brigada de Emergéncia
_ Prestar Primeiros Socorros com objetivo de preservar vidas humanas, sem por em risco a sua
propria;
_ Determinar as agGes da equipe (Lider da Brigada);
_ Realizar busca e salvamento;
_ Manter informado o Coordenador do PAE quanto ao estado das vitimas;
_ Operar sistemas fixos e moveis de Combate;
_ Avaliar a necessidade e solicitar o desligamento geral do fornecimento de energia elétrica;
_ Combater diretamente a emergéncia;
_ Executar as manobras operacionais para tornar a emergéncia sobre controle e a preservagdo
das pessoas, meio ambiente e patrimonio;
_ Prestar informacées as brigadas de outras empresas em combate a emergéncia quanto as 900
instalagGes e os riscos dos produtos envolvidos na mesma;
_ Coordenar as operagdes com uso de cilindro de ar-respiravel;

_ Operar as unidades de combate, bombas e sistema de LGE.

4.3 Equipe de Manutengdo
_ Oferecer todo apoio solicitado por parte da coordenacdo do PGR (PAE/PEI);
_ Desenergizar a drea emergenciada e outras quando solicitado;
_Informar a ocorréncia a Eletrobras/Amazonas Energia, quando for necessario;

_ Auxiliar nas facilidades para extinguir a emergéncia.

4.4 Equipe de Evasio (Coordenador de Evasio- CE)
_ Coordenar evasdo do pessoal ndo envolvido no combate a emergéncia para o ponto de
encontro (PE);
_ Conduzir de forma ordenada o deslocamento até o Ponto de Encontro;

_ Realizar contagem de pessoas no Ponto de Encontro.

ECOLOGY SUPORTE AMBIENTAL
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4.5 Equipe de Apoio
_ Mobilizar recursos humanos e materiais no ambito de sua area especifica, em apoio a
brigada de emergéncia e ao coordenador do PAE.
_ Encaminhar ao coordenador do PAE as autoridades civis e militares;
_ Manter os responsaveis informados sobre as medidas adotadas;
_ Tomar providencia de ordem legal junto a autoridades policiais no caso de existirem vitimas
fatais;
_ Manter atualizada a lista de telefones e enderecos dos integrantes de toda equipe do PAE;
_ Informar aos familiares de eventuais vitimas decorrentes a ocorréncia do sinistro e prestar-
Ihes orientagdo psicoldgica e social;
_ Informar aos familiares de funcionarios diretamente envolvidos no combate a emergéncia a
necessidade de sua permanéncia na unidade do Porto Chibatao;
_ Assegurar o fornecimento de alimentagao aos envolvidos na emergéncia;
_ Providenciar transporte para evasdo do pessoal do Porto Chibatdo e visitantes caso seja
necessario.

_ Coordenar o transporte das vitimas a hospitais.

4.6 SMS
_ Orientar a avaliagdo de danos ao meio ambiente e o monitoramento de seus efeitos a médio
e longo prazo;
_ Dar apoio ao CG nos contatos com érgaos publicos;
_ Manter informado o responsdvel pelos contatos com a imprensa;
_ Todo o residuo gerado na acdo de combate a emergéncia deve ser devidamente segregado,
registrado em formuldrio préprio e acondicionado em area reservada para o armazenamento

tempordrio até a sua correta disposicao.

4.7 Servigo Médico
_ Hospitais e Clinicas cadastradas por tipo de especialidade e conveniadas para atendimento

dos funcionarios socorridos.

4.8 Seguranga Patrimonial
_ O vigilante, ao ouvir o alarme de emergéncia, deve de imediato bloquear toda a entrada de

pessoas e/ou veiculos de transporte na unidade;
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_ Acionar o plano de comunicagdo de acordo com o coordenador do PEI/PAE.

4.9 Gerente Geral de Operagoes
__ Acompanhar todo processo de combate a emergéncia;
_ Atender a imprensa, fornecendo informagdes sobre a emergéncia através de nota oficiais
expedidas pelo coordenador do PEI/PAE;
_ Estando impossibilitado de sua permanéncia, deve-se designar um sucessor;
_ Responsdvel diretamente pelo sucesso deste PAE, fazendo com que sejam cumpridas as

recomendacoes.

5. Analise, Avaliacdo e Revisao dos Riscos

As diretrizes do PGR sdo embasadas nos dados levantados no Estudo de Analise de
Riscos (EAR). Devido a dinamica das operacbes e atualizacdes tecnoldgicas, o EAR deve ser
revisado periodicamente e atualizado de acordo com as mudangas nas Areas de Influéncia do
empreendimento.

O periodo de revisdo do EAR ndo deve exceder o prazo de cinco (05) anos. No caso de
alteragdo, ampliagdo do projeto executivo do empreendimento o estudo deve ser revisto,
atualizado e/ou modificado. Estas modificacdes tem o objetivo de fornecer subsidios para o
aperfeicoamento do PGR.

Na ocasido de acidentes no empreendimento, assim como a deteccdo de situagdes que
representem perigo deverdo ser realizados estudos de analise de riscos pontuais e especificos,
com o objetivo de aperfeicoar o EAR e PGR.

As atualizacdes do EAR e PGR poderdo ser solicitadas por qualquer funciondrio que
esteja envolvido direta ou indiretamente com as atividades operacionais, de manutenc&o e/ou
de atendimento a emergéncia. A atualiza¢do, implantacdo e adogdo de novas medidas de

seguranca do PGR serdo de responsabilidade do Coordenador do PGR.

5.1 Identificagao dos Riscos

De acordo com o Estudo de Andlise de Riscos — EAR, os riscos estimados para a fase de
operacdo do Porto Chibatdo sdo aceitdveis e sdo decorrentes de perigos associados,
principalmente, a aspectos operacionais humanos e falhas de equipamentos. Os riscos
operacionais do Porto encontram-se principalmente nos seguintes setores: Cais Flutuante e

Patio de Contéineres.

ECOLOGY SUPORTE AMBIENTAL

902



y
|

ﬁ?" EIA — ESTUDO DE IMPACTO AMBIENTAL
Pwagﬁa.a PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - PGR ECOLOGY
CHIBATAO NAVEGAGAO E COMERCIO LTDA. SUPORTE AMBIENTAL

E ENGENHARIA

5.2 Medidas mitigadoras de riscos

Descri¢ao do cendrio do risco: Nao existem cenarios com riscos fora dos critérios de
aceitabilidade. Entretanto, para a finalidade de composicdo das medidas de mitigacdo foram
considerados os seguintes eventos:

- Monitorar as areas/setores/processos que apresentaram riscos de ocorréncia equivalentes a
1,0E-08/ANO.

Quanto as medidas preventivas e mitigadoras, no que concerne aos equipamentos de
prevencdo e combate a incéndio, no patio de contéineres sdo constituidos por rede de
hidrantes com abrigo para mangueiras, ponto de extintores de pé quimico, carreta de espuma,
e extintores portateis,

No caso do cais flutuante, onde ndo existem sistemas elétricos de importancia,
possuem rede de hidrantes com acionamento por moddulo independente. Ainda estdo
instalados ponto de extintores de pé quimico, carreta de espuma, e extintores portateis.

As medidas a serem tomadas estdo diretamente relacionadas a situacdes de
preventivas e de operacdes quotidianas como:

e Formar uma equipe de pessoas organizadas, voluntdrias ou ndo, treinadas e
capacitadas tecnicamente, para atuar na prevencdo, abandono de edificacdo,
primeiros socorros e no combate a principios de incéndio em local preestabelecido;

e Estabelecer o Plano de Intervengao de incéndio em fungao dos riscos da empresa, para
definir a melhor utilizacdo dos recursos materiais € humanos em situacdo de
emergéncia.

e Realizagdo de exercicios parciais e completos no estabelecimento ou local de trabalho
com a participacdo de toda a populagdo, no periodo maximo de 03 (trés) meses para
simulados parciais e 06 (seis) meses para simulados completos. Imediatamente apds o
simulado, deve ser realizada uma reunido extraordinaria para avaliagcdo e correcdo das

falhas ocorridas. Deve ser elaborada ata na qual conste:

a. Data e horario do evento;

b. Tempo gasto no abandono;

c. Tempo gasto no retorno;

d. Tempo gasto no atendimento de primeiros socorros;
e. Atuacdo dos profissionais envolvidos;

f. Comportamento da populagao;
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g. Participacao do Corpo de Bombeiros e o tempo gasto para sua chegada;

h. Ajuda externa (PAM - plano de auxilio mutuo);
i Falhas de equipamentos;
j Falhas operacionais e

k. Demais problemas levantados na reunido.

e Adotar o uso obrigatério de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) de acordo com
os critérios de perigo de setor das instalacdes;

e Atualizagdo do Plano de Atendimento a Emergéncia — PAE;

e Atualizacdo do Plano de Combate a Incéndio — PCl;

e Atualizacdo do PEI (Plano de Emergéncia Individual)

e Realizar treinamentos de seguranga e primeiros socorros para toda a populagdo
envolvida com a operacgdo da base;

e Realizar palestras de integracdo a visitantes, terceirizados, colaboradores e outros
membros da sociedade, sobre as normas de acesso, seguranca e meio ambiente, que
estejam realizando atividades e/ou prestando servicos nas instalacdes do Porto
Chibat3o. 904

e Estabelecer um plano de manuteng¢do preventiva e de revisao das instalagdes,
principalmente das areas com maior potencial de risco;

e Conscientizar a populacdo fixa do Porto Chibatdo e terceiros sobre as aplicagdes e uso
das normas de seguranca da empresa, através de palestras, panfletos, campanhas,

placas de identificagdo, treinamentos e de outros mecanismos pedagdgicos.
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5.3 Areas Vulneraveis

As areas vulneraveis sdo detalhadas aqui, quanto aos riscos presentes e respectivas

medidas preventivas.

MAPEAMENTO DE RISCOS DE ACIDENTES POR AREA

TIPO DE RISCO AREA INTENSIDADE MEDIDA PREVENTIVA
Transformadores, Sala Organizagdo; uso de EPIs adequados,
de Painéis e Cais Alto procedimentos de  Operacio e
Flutuante Manutengdo adequados; restringir acesso.
P Procedimentos de Isolagdo para
Quadros Elétricos Leve Manutengéo e uso de EPIs adequados
< Organizacdo; Uso de EPIs; Procedimentos
.. Area das Bombas Leve & ¢ - N
Elétrico adequados de Operagdo e Manutengdo
Cabine Elétrica e Restringir acesso, Procedimentos de
£ d Alta Isolagdo para Manutengdo, Uso de EPIs
Transformadores adequados
Gerador, Trafos Restringir acesso; organizagdo e limpeza;
. § o uso de EPIs adequados; seguir os
Trafos Auxiliares, Média . g 8
. L Procedimentos de Operagdo e
Sistemas de Excitagdo Manutencgo
. - . Restringir acesso; Uso de Oculos de
Ferimentos aos Central de Utilidades Média &
Seguranga
Olhos Toda Leve Uso de Oculos de Seguranca
Area Externa, Central
de Utilidades, Area de o , 905
. Leve Utilizagdo de Protetores Auriculares
Bombas, Cais
L. B Flutuante.
Fisico (Ruido)
Quadros Elétricos Leve Uso de Protetor Auricular
Interior dos tanques
, q. Alta Uso de Protegdo Auricular
de combustiveis
Toda Leve Protetor Auricular
Seguir Procedimentos de Operagdo e
Fisico (Temperatura) Cais Flutuante Alta Manutencdo; Usar luvas e vestimentas
isolantes se a aproximagao for inevitavel.
Uso de botas de borracha e
Fisico (Umidade) Cais Flutuante Leve macacdes/aventais quando trabalhar nos

tanques (interior/exterior).

Incéndio

Toda

Leve/ média

Manter organizagao da area;

procedimentos de Operagdo e
Manutengdo adequados; extintores. Nao
fumar na area delimitada. Monitoramento

dos Equipamentos; Extintores

Ma utilizagao de

Ferramentas

Central de Utilidades,

Cais Flutuante

Média

Inspecionar e manusear com atengao.
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MAPEAMENTO DE RISCOS DE ACIDENTES POR AREA

TIPO DE RISCO AREA INTENSIDADE MEDIDA PREVENTIVA
Escadarias, Cais ] Manter piso seco com adesivos anti-
eve
Flutuante derrapantes
Queda Manter organizagdo; piso seco; fitas anti-

derrapantes nas escadas, uso de
Toda Leve
capacetes, uso de cinto tipo paraquedista

quando acima de 2m de altura.

Escadarias, Restringir acesso, uso de capacete;

Queda de Alturae ) . demarcar area de trabalho; fechamento
Guindastes, Cais Leve
Queda de Objetos de vdos em andaimes; uso de cinto de

Flutuante. seguranca acima de 2m de altura

Quedas por
Toda Leve Manter piso seco e organizado
Deslizamento

Manter ventilagdo ao trabalhar na sala;

Quimico Sala de Baterias Leve
nao fumar ou executar trabalhos a quente
Uso de EPIs adequados; Seguir
.. L Procedimentos de Operagdo e
Quimico Toda Média

Manutengdo para Manuseio de Produ?gs6

Quimicos.

5.4 Andlise de consequéncias e vulnerabilidade

Os pontos (areas) de riscos relacionados a atividades de operagdo do Porto Chibatdo
estdo representados na Figura 02:

- Ponto 01: area de risco envolvendo navio atracado no cais flutuante;

- Ponto 02: drea de risco para atividades desenvolvidas no cais flutuante;

- Ponto 03: drea de risco para atividades desenvolvidas no patio de contéineres;

- Ponto 04: area de risco para atividades desenvolvidas na area de manutencdo de

empilhadeiras.

5.4.1 Conclus6es da analise de consequéncias e vulnerabilidade

5.4.1.1 Fatalidades decorrentes de incéndios por bola de fogo e expostos a radiagao térmica
Origem Navio: as areas vulnerdveis estdo localizadas em um raio de cento e
treze (113) metros (m). Nesta distdncia as consequéncias do acidente

apresentam a probabilidade de zero (0) por cento (%) de fatalidades
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Origem Cais Flutuante: as dreas vulneraveis estdo localizadas em um raio de
noventa (90) metros (m). Nesta distancia as consequéncias do acidente
apresentam a probabilidade de um (1,0) por cento (%) de fatalidades

Origem Patio de Contéineres: as areas vulneraveis estdo localizadas em um
raio de noventa (90) metros (m). Nesta distancia as consequéncias do acidente
apresentam a probabilidade de um (1,0) por cento (%) de fatalidades

Origem Area de Manutengdo de Empilhadeiras: as dreas vulnerdveis estdo
localizadas em um raio de noventa (90) metros (m). Nesta distancia as
consequéncias do acidente apresentam a probabilidade de um (1,0) por cento

(%) de fatalidades

5.4.1.2 Fatalidades decorrentes de incéndios em poga e expostos a radiagdo térmica
Origem Navio: as areas vulnerdveis estdo localizadas em um raio de trinta e
dois (32) metros (m). Nesta distdncia as consequéncias do acidente
apresentam a probabilidade de um (1) por cento (%) de fatalidades.
Origem Cais Flutuante: as areas vulneraveis estdo localizadas em um raio de
trinta e dois (32) metros (m). Nesta distancia as consequéncias do acidente 907
apresentam a probabilidade de um (1) por cento (%) de fatalidades.
Origem Patio de Contéineres: as areas vulneraveis estdo localizadas em um
raio de trinta e dois (32) metros (m). Nesta distancia as consequéncias do
acidente apresentam a probabilidade de um (1) por cento (%) de fatalidades.
Origem Area de Manutenc¢do de Empilhadeiras: as areas vulnerdveis estdo
localizadas em um raio de trinta e dois (32) metros (m). Nesta distancia as
consequéncias do acidente apresentam a probabilidade de um (1) por cento

(%) de fatalidades.

5.4.1.3 Fatalidades decorrentes de explosdo seguidos de onda de sobrepressdo (outdoor)
Origem Navio: as areas vulnerdveis estdo localizadas em um raio de vinte e
dois (22) metros (m). Nesta distdncia as consequéncias do acidente
apresentam a probabilidade de um (1) por cento (%) de fatalidades.
Origem Cais Flutuante: as dreas vulneraveis estdo localizadas em um raio de
vinte e dois (22) metros (m). Nesta distdncia as consequéncias do acidente

apresentam a probabilidade de um (1) por cento (%) de fatalidades.
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Origem Patio de Contéineres: as areas vulnerdveis estdo localizadas em um
raio de vinte e dois (22) metros (m). Nesta distadncia as consequéncias do
acidente apresentam a probabilidade de um (1) por cento (%) de fatalidades.

Origem Area de Manutencdo de Empilhadeiras: as dreas vulnerdveis est3o
localizadas em um raio de vinte e dois (22) metros (m). Nesta distancia as
consequéncias do acidente apresentam a probabilidade de um (1) por cento

(%) de fatalidades.

5.4.1.4 Fatalidades decorrentes de explosao seguidos de onda de sobrepressao (indoor)

Origem Navio: as areas vulnerdveis estdo localizadas em um raio de cento e
setenta e um (171) metros. As consequéncias estdo diretamente ligadas a
efeito sobre as estruturas fixas, as quais deverdo sofrer com o impacto:
principalmente quebra de vidros de janelas com até um (1) por cento (%) de
probabilidade de morte.

Origem Cais Flutuante: as dreas vulneraveis estdo localizadas em um raio de
cento e setenta e um (171) metros. As consequéncias estdo diretamente
ligadas a efeito sobre as estruturas fixas, as quais deverdao sofrer com o
impacto: principalmente quebra de vidros de janelas com até um (1) por cento
(%) de probabilidade de morte.

Origem Patio de Contéineres: as areas vulneraveis estdo localizadas em um
raio de cento e setenta e um (171) metros. As consequéncias estdo
diretamente ligadas a efeito sobre as estruturas fixas, as quais deverdo sofrer
com o impacto: principalmente quebra de vidros de janelas com até um (1)
por cento (%) de probabilidade de morte.

Origem Area de Manutenc¢do de Empilhadeiras: as areas vulnerdveis estdo
localizadas em um raio de cento e setenta e um (171) metros. As
consequéncias estdo diretamente ligadas a efeito sobre as estruturas fixas, as
quais deverdo sofrer com o impacto: principalmente quebra de vidros de

janelas com até um (1) por cento (%) de probabilidade de morte.

5.4.1.5 Fatalidades decorrentes de movimentos de massa

As dreas vulnerdveis sdo encontradas ao longo da orla da ADA do

empreendimento. A probabilidade esperada para efeito de fatalidades a uma
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frequéncia de 100% morte dentro da area do evento é de 1,09E-08/ano
(Individual) e 3,79E-09 (Social).

Para pessoas que se encontram fora desta drea sujeita a potenciais
movimentos de massa a probabilidade de morte é igual a 0%.

A probabilidade de ocorréncia de movimentos de massa na orla de Manaus é

semelhante para os pontos identificados.

5.4.2 Plano de Evacuagdo/ Plano de Fuga
Procedimentos de Evacuacdo:

i. O Gerente Operacional do Porto, ou na sua auséncia, o Supervisor de Operacoes,
avalia a situacdo e toma a decisdo de evacuar quando uma ameaca a vida humana esta
presente.

ii. O Supervisor de Operacgdes decide que tipo de evacuagdo serd necessario.

iii. O alarme de emergéncia da Planta é acionado. O alarme soard trés apitos de cinco
segundos de duragdo para sinalizar a ordem para evacuacao.

iv. A natureza da emergéncia sera anunciada.

5.4.3 Tipos de Evacuagao
Evacuacao Parcial — Quando parte do pessoal é requisitada para mover-se para outra parte do
porto, ou seja, a evacuacao de empregados ndo essenciais a operagao, com a evacuagao
gradual dos outros que sejam essenciais para assegurar a seguranga e a protecao da area.
Evacuac¢ao Total — Situacdo muito grave onde é necessaria a evacuacao total e imediata de
todo o pessoal das InstalagGes.
Evacuagdo Externa — Areas ao redor do Porto que possam ser ameagadas.

O pessoal do Porto serd avisado por radio ou por alto-falante sobre a rota a ser seguida e o
lugar para reunir-se para a contagem de todos os empregados.

O Supervisor da Sala de Operagdes deve escalar o pessoal treinado para ajudar o pessoal
na evacuacgao.
Rotas de Fuga/Evacuagio

O tipo de emergéncia envolvida ird determinar a rota de evacuagdo (Figura 02).

Nuvem de Vapor — A rota de evacuagdao normalmente serd numa dire¢cdo contrdria ao vento

do incidente.
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Fogo — A rota de evacuagdo sera oposta a direcao que o fogo estd se espalhando ou onde
areas potenciais possam ser envolvidas.

Descrigcao dos Pontos de Encontro

Ponto de Encontro 01: encontra-se localizado nas imediacdes do portdo de acesso ao Porto
(Figura 02).

Ponto de Encontro 02: encontra-se localizado nas proximidades do portdo de acesso a ATR
Logistica (Figura 02).

Ponto de Encontro 03: Destinado a resgate de possiveis pessoas a deriva no rio Negro
decorrentes de algum tipo de acidente. Encontra-se localizado nas proximidades da rampa de

acesso fluvial da Frigomasa - margem do rio (setor leste). (Figura 02).

5.4.4 Area de Resgate Fluvial

Em caso de acidente no cais flutuante homens podem ser lancados ao rio Negro ou
optar por esta rota de fuga. Para esta eventualidade, o resgate sera realizado pela embarcacao
dedicada do PEl. Para a otimizacdo desta atividade foi delimitada uma drea de

resgate/salvamento de pessoas (Figura 02).

5.4.5 Encontro e Contagem do Pessoal

Ao chegar a um dos Pontos de Encontro:

i. Os empregados devem formar filas, se agrupando com os outros funcionarios da
empresa e o respectivo departamento.

ii. Se uma evacuacdo ocorrer durante o expediente comercial de trabalho, o Gerente
de SMS e/ou seus designados deverdo efetuar a contagem de todos os empregados
da base.

iii. O Supervisor ou Gerente de cada departamento deve fazer a contagem do seu
pessoal e informar ao Gerente de SMS.

iv. Qualquer pessoa desaparecida devera ser imediatamente relatada ao Supervisor da
Sala de Controle.

V. Haverd comunicagdo por radio entre as pessoas dos trés pontos de encontro para
verificar e contar todas as pessoas.
Vi. O Supervisor da Sala de Controle deve verificar se todos os operadores estao usando o

radio.
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5.4.6 Lista de Empregados

Uma Lista de Empregados devera ser incluida em cada cépia do Plano de Atendimento a
Emergéncias.

A lista de empregados deverd ter as seguintes informacgbes sobre cada empregado, e
dos fornecedores em tempo integral que trabalhem no Porto Chibat3o:

-Nome

- Setor onde trabalha (Manutengdo, Operacdo, Administracdo, etc.)

- Numero de telefone do escritorio, do telefone celular e residencial.

- Qualquer outra informacdo pertinente para contato (familiares ou pessoa indicada).

A lista devera também ter nimeros de telefones significativos no Porto, levando em
conta localizagdo, o nimero de telefone principal, nimeros de fax, nimeros de telefone da
sala de controle, bem como dos principais setores do empreendimento.

A lista de empregados devera ser revisada pelo menos uma vez por més pelo Setor de
Recursos Humanos. Caso ocorra qualquer alteracdo devera ser colocada uma nova cdpia desta
lista revisada em todas as cépias do Plano encontradas no Porto.

Cépias da lista de funciondrios também deverdo ser enviadas eletronicamente para

todas as pessoas envolvidas na gestdo do PAE, PEl e PGR do Porto Chibatao.

5.4.7 AgGes a serem desenvolvidas pela Seguranga Patrimonial (Guardas):

1. Abrir o portdo principal do Porto para facilitar a saida eficiente do pessoal e a entrada de
veiculos de emergéncia.

2. Auxiliar com a contagem de visitantes e pessoal terceirizados.

3. Instruir os visitantes a se agruparem com o resto do pessoal do Porto Chibat3o.

4. Manter o pessoal do Porto na drea do ponto de encontro, evitando que o pessoal retorne
para areas de risco.

5. Um guarda deve imediatamente deslocar-se ao inicio da rua de acesso, para bloquear e
controlar o acesso ao Porto. Isto é para prevenir que outros veiculos entrem na drea durante a
evacuacdo, facilitando o acesso dos veiculos de emergéncia (ambuldncia, bombeiros, defesa
civil, etc.).

6. Solicitar apoio a Policia Militar para regular o acesso em via publica ao Porto Chibatao.
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5.4.8 Procedimentos Operacionais

As atividades e operacbes do Porto Chibatdo estdo integradas ao Programa de Gestdo
de Seguranca, Meio Ambiente e Saude (SMS), os quais contemplam os diversos Procedimentos
Operacionais. Esta integracdo proporciona condicdes (dentro das tolerdncias do Estudo de
Andlise de Riscos - EAR) necessarias para a realizacdo das tarefas, com a manutenc¢do do
patrimbnio, da populacao fixa e do meio ambiente.

O Porto Chibatdo conta com um regulamento de seguranca e de operacdes que
descreve os procedimentos e instrucdes para orientacdo da populagdo fixa (funcionarios,
prestadores de servicos e terceiros). A estas normas se integram os Procedimentos de
Seguranca ISPS CODE implantado pela empresa devido a natureza de suas operagdes (Porto
Fluvial).

Para o pleno funcionamento do Programa de Gestao de Riscos foi prevista a integracao
do Estudo de Andlise de Riscos (EAR). Este, por sua vez, possui integracao direta com outros
programas, como o PGRS (Residuos Perigosos) e Programa de Educacdo Ambiental e
Seguranca da empresa (Previstos no PGRS).

Ainda, o PGR conta com procedimentos operacionais relacionados a sua prépria

revisdo e atualizacdo, conforme descritos nos itens | a XII.

6. Gerenciamento de Mudancas

Este item tem por finalidade definir a ado¢do de procedimentos padronizados para a
andlise do surgimento de possiveis riscos introduzidos decorrentes da alteracdo de projeto
executivo ou de operagdes nas instalacbes do Porto Chibatdo, antes da materializagdo das

mesmas.

6.1 Tipos de mudangas
a) Estruturais: com incidéncia direta sobre as instalagbes do
empreendimento.
b) Operacionais: modificacdo nos processos de atividades diarias.
c) Permanentes: alteragdo de instalages e operagdes.
d) Temporarias: alteragdes com prazo de inicio e fim.
e) Implantacgdo: alteracGes decorrentes de novos projetos, ampliacGes, etc.
f) Corretivas: alteracées em instalaces e/ou procedimentos operacionais.

As mudancas/alteracdes devem seguir as seguintes diretrizes:
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l. Verificar inicialmente as areas que deverao sofrer intervencgao;

Il. Definir se o projeto sera de alteracdo estrutural e/ou de operagdes;

Il. Definir o periodo para a implantacdo das alteracdes (permanente e/ou
temporarias;

V. Verificar o possivel impacto das alteracGes sobre o meio ambiente (passivel de

licenciamento ambiental);

V. As alteracdes devem ser projetadas junto ao Coordenador do PGR;
VL. Avaliar os riscos decorrentes das alteragoes;
VII. Aceitabilidade/N3o aceitabilidade da alteracg3o.

6.2 Procedimentos para Analise e Aprovacdo de Mudangas

Os procedimentos para Andlise e Aprovacdo de Mudangas (PO-02) e para a Aprovagao

de Novos Projetos (PO-03) podem ser visualizados nos itens Il, lll, IV, V e VI.

7. Programa de Manutencao de Ativos Criticos

Tem por finalidade garantir o funcionamento dos equipamentos destinados as

operagdes das atividades do Porto para o embarque, desembarque, armazenamento e

expedicdo de cargas nas instalagdes da empresa. Portanto, deverdo ser realizadas as seguintes

atividades:

Inspegdo dos equipamentos e estruturas

Manutengdo dos equipamentos e estruturas

7.1 Agdes Preventivas

Inspegdo dos sistemas

- Tanques de armazenamento — Testes hidrostaticos, verificagdo de avarias, corrosao,
vazamentos pequenos, protecdo (tinta).

- Area de Bombas — verificagdo dos sistemas elétricos, vazamentos pequenos, inicios
de corrosdao em conexdes da bomba.

- Cais flutuante — Verificacdo de avarias, corrosdo, vazamentos pequenos, protecdo
(tinta), apoitamento, defensas.

- Valvulas e outras conexdes — Teste de vazamentos e funcionamento.

- Sistema de Combate a Incéndio — Teste de funcionamento.

- Sistema de Protec¢do Contra Descargas Atmosféricas — verificacdo das estruturas.
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- Sinalizagdo — Verificar se as placas de sinalizagcdo estdo em condi¢es visuais que

permitam seu perfeito entendimento.

7.2 Manutengao Preventiva

Serdo realizadas, preventivamente nos sistemas inspecionados.

7.3 Rotina

De acordo com as especificacdes de cada componente, levando em consideracdo as

orientag¢des do fabricante e necessidade de substituicdo de pecas e/ou componentes avariados

e/ou com mau funcionamento.

O Cronograma de Inspeg¢do e Manutencdo pode ser observado no Item XI.

8. Programa de Capacitacao e Treinamento

O treinamento de funcionarios (administrativos, operadores, técnicos e outros) é uma

atividade importante para garantir a capacitacdo dos mesmos no exercicio das suas funcoes.

Ainda, o processo de treinamento visa garantir a atualizacdo dos procedimentos operacionais

e outros para o melhor desenvolvimento das atividades de rotina e estarem preparados para

possiveis contingenciamentos da materializagdo de perigos.

Esta atividade deve ser realizada com todos os funciondrios da empresa contratados

e/ou a serem contratados.

Os treinamentos devem ser realizados uma vez por ano com a finalidade de atualizar

os funciondrios sobre novas diretrizes e/ou funcionamento dos sistemas.

A responsabilidade deste programa sera do chefe de operacgdes, o qual devera solicitar

o treinamento de acordo com as necessidades identificadas.

Vi.

Vii.

Os treinamentos estardo classificados da seguinte forma:
Operacgao dos sistemas criticos e ndo criticos

Manutengado e inspegdo dos sistemas criticos e ndo criticos
Seguranca e Meio Ambiente

Sistema de Combate a Incéndio

Primeiros Socorros

Brigadas de emergéncia

Programa de Gestdo de Residuos
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Obs: os treinamentos especificos serdo realizados ao longo da contratagdao dos novos

funcionarios da empresa (fase de operagao). Ao longo da operacao podem ser demandados

outros treinamentos ndo especificados anteriormente.

9. Programa de Comunicacao dos Riscos (PCR)

De modo geral o ciclo do Processo de Comunicagdo de Riscos envolve seis etapas:

12 Avaliagao:
e I|dentificacdo do publico alvo
e Avaliacdo do entendimento (codificacdo da informacao)
e Avaliacdo das a¢des

e Avaliacdo das formas de comunicacdo com o publico alvo

22 Preparagao e treinamento

e Conhecimento do PCR por todos os envolvidos pela sua implantacao

e Praticado PCR

32 Dialogo
e Participagdo da comunidade no processo

e Defini¢do dos itens a serem veiculados a comunidade

e Repasse de informagBes necessarias a percepc¢do e entendimento de riscos

pela comunidade

42 Planejamento e Coordenagao
e Definicdo do plano de acdo (ao longo da operagao)

e Defini¢do das metas, objetivos e indicadores.

e Definicdo de temas a serem abordados em palestras e reunides publicas

e Identificacdo e selecdo das praticas didatico-pedagdgicas a serem utilizadas

pra difusdo de informacao

52 Comunicagao dos Riscos

e Elaboragdo de diferentes mensagens

e Elaboragdo de material de divulgacdo (impressa, midia web, etc)

ECOLOGY SUPORTE AMBIENTAL
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e Elaboracdo de campanhas educativas, reunides, oficinas, etc.

62 Acompanhamento e Avaliacao

e Avaliacdo ao longo da operacao das metas alcangadas e a¢des implantadas.

9.1 Caracteristicas Gerais do PCR
- Aceitagdo e envolvimento do publico como parceiro;
- Planejamento
- Colaboracgdo com outras instituicGes
- Atendimento as necessidades da empresa
- Inclusdo da midia no processo quando necessario

- Veiculacdo de informacdes claras, objetivas e em linguagem acessivel.

9.2 Plano de Agdo
O plano de acdo tem por objetivo definir as atividades, etapas e
operacionalizacdo do PCR do Porto Chibatdo (Chibatdo Navegacdo e Comércio
Ltda.) no municipio de Manaus, AM. 917

Sdo apresentados a seguir os temas relevantes a serem abordados pelo PCR;

9.3 Quanto a natureza dos riscos
- Perigos envolvidos (operacgées)
- Probabilidade de exposicdo a cada um dos perigos identificados
- Gravidade da exposi¢ao

- Vulnerabilidade e consequéncia dos perigos

9.4 Quanto ao Gerenciamento dos Riscos

- Estudo de Analise de Riscos

9.5 Quanto a Resposta a Emergéncia

- Plano de Atendimento a Emergéncia (PAE)

9.6 Quanto a treinamentos e capacitacao

- Programa de Treinamentos (PGR)
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Tabela 1. Etapas para a implantagdo do PCR

9.7 Etapas para a implementagao do PCR

Etapa Descricao Atividade Publico Alvo
Identificagdo do Publico Alvo Consulta Prefeitura Municipal de Manaus, AM
Levantamento Prefeitura Municipal de Iranduba, AM
1 Corpo de Bombeiros
Policia Militar
Policia Civil
Capitania dos Portos de Manaus, Marinha do Brasil
Companhia Docas do Maranhao - CODOMAR - SNPH
- Manaus, AM.
IPAAM
SEMMAS - Manaus, AM
Secretaria de Saude (Estado e Municipio)
Defesa Civil
2 Planejamento Preparagdo de palestras e | Prefeitura Municipal de Manaus, AM
de material de divulgagcdo
Prefeitura Municipal de Iranduba, AM
Corpo de Bombeiros
Policia Militar
Policia Civil
Capitania dos Portos de Manaus, Marinha do Brasil
Companhia Docas do Maranhdo - CODOMAR - SNPH
- Manaus, AM. 918
IPAAM
SEMMAS - Manaus, AM
Secretaria de Saude (Estado e Municipio)
Defesa Civil
Comunidade potencialmente afetada
3 Operacionalizagdo das agdes de | Planejamento, Prefeitura Municipal de Manaus, AM
informagdo, Conscientizagdo e | operacionalizagdo e | Prefeitura Municipal de Iranduba, AM
Treinamento Avaliagdo de  Exercicio .
. Corpo de Bombeiros
Simulado.

Policia Militar
Policia Civil
Capitania dos Portos de Manaus, Marinha do Brasil

Companhia Docas do Maranhdo - CODOMAR - SNPH
- Manaus, AM.

IPAAM

SEMMAS - Manaus, AM.

Secretaria de Saude (Estado e Municipio)
Defesa Civil

Planejamento,

operacionalizagdo e
Avaliagdo de  Exercicio
Simulado.

Representantes das partes interessadas
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Tabela 2. Cronograma de Atividades do PCR

Més
Etapa Descrigao Atividade
12 (3|4 |5 |6 |7|8|9 10|11 12
1 Identificagdo  do | Consulta
Publico Alvo X
Levantamento X
2 Planejamento Preparagao de
palestrase dematerial | X | X | X | X | X
de divulgacao
3 Operacionalizagdo | Realizagao de
das agOes de | palestras, reunides e
informacao, outros para
Conscientizagdo e | apresentagao das X X X
Treinamento. atividades do Porto
Chibatdo (Chibatao
Navegagdo e Comércio
Ltda.)
Planejamento,
operacionalizagdo e
Avaliagdo de Exercicio X X X X X X
Simulado
9.8 Responsabilidades
Sdo atribui¢ées do Coordenador do PCR:
919

a) Articular com os drgdos Publicos o desenvolvimento das atividades planejadas no PGR;

b) Promover ag¢des integradas com o publico alvo;

c) Gerir os recursos necessarios para a realizag¢do das atividades do PGR;

d) Acompanhar e fiscalizar o desenvolvimento das atividades realizadas por funcionarios,
assessores, terceiros, visitantes, e outros de acordo com o planejamento do PGR;

e) Coordenar as reunides de planejamento e avaliagdo do PGR/PCR;

f) Promover a execugdo de exercicios simulados de acordo com o PGR/PCR;

9.9 Investigagao de Incidentes e Acidentes
Devera ser realizada de acordo com as seguintes diretrizes:
a) Avaliacdo técnica do local do acidente;
b) Levantamento de informacgGes de equipamentos envolvidos;
c) Consideragdo dos fatores relevantes;
d) Analise das informagdes coletadas;
e) Defini¢do de causas que contribuiram para o acidente;
f) Planejamento, elaboracdo e execu¢do de agGes que contribuam para o bloqueio de

acidentes reincidentes e das anormalidades encontradas.
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A investigacdo deverd ter inicio imediatamente apds a informacdo do acidente e
normalizadas as situa¢des de seguranca do local, com a presenca dos representantes da
Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA).

Apds o levantamento e atendimento devera ser formada uma equipe multidisciplinar
com representantes dos setores de operacdes, técnica e CIPA para analisar os resultados da
coleta de informacdes. Apds andlise da ocorréncia sera gerado um relatdrio apontado as falhas
e as medidas de correc¢do para evitar reincidéncias.

Em casos especificos, a investigacdo podera ter auxilio de técnicos externos.

No caso de acidentes graves, o setor de Patrimonio do Porto Chibatdo (Chibatdo
Navegacdo e Comércio Ltda.) devera comunicar o incidente ao IPAAM, ANP e ANTAQ através
de Formuldrio de Comunicagdo de Acidente Grave.

Todo acidente é objeto de investigacdo e andlise. Os relatérios de cada acidente
deverdo estar disponiveis no prazo maximo de trinta (30) dias contados a partir da ocorréncia
do fato.

Serdo mensurados os indicadores de desempenho mensais para cada tipo de
ocorréncia. Os indicadores deverdo estar representados estatisticamente a partir de suas taxas

de frequéncia e gravidade para acidentes que envolvam pessoas.

10. Plano de Ac¢ao de Emergéncia (PAE)

— Consultar Plano de A¢do de Emergéncia do Grupo Chibatado

11. Programa de Auditoria (P0O-04)

Sera realizada uma auditoria anual para avaliar a eficacia do PGR. Todas as auditorias
serdo registradas para o devido acompanhamento das a¢bes corretivas e para a manutengao
do histérico de acidentes.

A implantacdo das a¢Oes de correcdo sera de responsabilidade do responsavel do setor

auditado.

11. Manutenc¢ao do PGR

A manutencdo das atividades do PGR é de responsabilidade da empresa, sendo

operacionalizada pelos funciondrios nos diversos setores.

ECOLOGY SUPORTE AMBIENTAL
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As informagBes do PGR devem ser disponibilizadas a todos os funcionarios e
colaboradores que possuam responsabilidades relacionadas a atividades operacionais, de
inspecdo, de manutencdo e atendimento a emergéncias nas instalacdes do Porto Chibatao
(Chibatdo Navegac¢do e Comércio Ltda.).

Todos os envolvidos serdao permanentemente atualizados com relagdao ao PGR e a
possiveis mudancas estruturais e de operacdes.

O PGR deverd atualizado logo apés a auditoria anual do mesmo.

921

ECOLOGY SUPORTE AMBIENTAL



EIA - ESTUDO DE IMPACTO AMBIENTAL
PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - PGR ECOLOGY
CHIBATAO NAVEGAGAO E COMERCIO LTDA. SUPORTE AMBIENTAL

E ENGENHARIA

ITENS
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ITEM | - CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DO PGR

Cronograma de Implantagao do PGR

MESES

Item | Descricao 1 2 3

10

11

12

1 |Apresentacdo do PGR

Apresentacdo do PAE

Apresentacdo do PEI

Operacionaliza¢do do PCR

uiHWIN

Capacitacdo e Treinamentos

Operacao dos sistemas criticos e ndo criticos

Manutencdo e inspecdo dos sistemas criticos e nao criticos

Seguranca e Meio Ambiente

Sistema de Combate a Incéndio

Primeiros Socorros

Brigadas de emergéncia

Programa de Gestdo de Residuos

Simulagao PEI

Simulacdo PAE

Revisdo do EAR (Inicio da Instalagdo - Fase de Ampliagdo 22 Fase)

O (0| N[O

Revisdo do PGR (Inicio da Instalacdo - Fase de Ampliagdo 22 Fase)

ECOLOGY SUPORTE AMBIENTAL
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ITEM II: PROCEDIMENTO OPERACIONAL 01 (PO-01): REVISAO DE ESTUDO DE ANALISE DE

RISCO (EAR)

A Revisdo do EAR devera ser feita sempre e quando houver alteracdes e/ou modificaces de

ati

vidades, operacdes, processos, projetos, estruturas e instalacdes.

A Revisdo devera seguir os seguintes critérios:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

10.
11.
12.
13.

14

15.
16.

Dos objetivos

. Campo e/ou setor de aplicacdo ou mudanca
. Documentos de Referenciados e de Gestao
. Definig¢des e Siglas

. Consideragbes Gerais

AtribuicOes

. Descrigdo das atividades
. Caracterizacdo do Processo Operacional

. Caracteriza¢do dos Produtos Armazenados/Distribuidos

Identificacdo dos Perigos atuais

Identificacdo de Novos Perigos

Realizagdo de Andlise Preliminar de Perigos
Classificagdo da Frequéncia e Severidade dos Perigos
. Estimativa das Consequéncias e Vulnerabilidade
Elaboragdo de Relatdrio da Revisdo

Espacializagdo dos Dados em SIG (Sistema de Informagdo Geografica)

EC

OLOGY SUPORTE AMBIENTAL
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ITEM 1ll: PROCEDIMENTO OPERACIONAL 02 (PO-02): ANALISE E APROVACAO DE

MODIFICACOES (Formulério)

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCO - PGR

WA

~— & PROCEDIMENTO OPERACIONAL (PO) Ne PO-02
Andlise e Aprovacio de Modificacdes PAGII\iA Y...

REVISAO 0

1. Objetivo

2. Campo de Aplicacdo/Setor

3. Documentos Referenciados

4., Defini¢Oes e Siglas

5. Considerag¢oOes Gerais

6. Atribuicoes

7. Descrigao das Atividades

8. Anexos

ECOLOGY SUPORTE AMBIENTAL
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ITEM 1V: PROCEDIMENTO OPERACIONAL 02 (PO-02): ANALISE E APROVAGAO DE

MODIFICACOES — REGISTRO DE GESTAO DE MODIFICAGOES — RGM (Formulario)

Atesto que foi realizada uma APP especifica paraa
modificagdo proposta e que as medidas de reducdo de

implementadas. Anexar Planilhas de APP

Assinatura do Responsavel:

,. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCO - PGR
\“’ff ;
5 Forvo Cruamrac
N—t PROCEDIMENTO OPERACIONAL (PO) N2 PO-02
Andlise e Aprovagdo de Modificagbes PAG”\iA oo
REVISAO 0
REGISTRO DE MODIFICAGAO (RGM) Ne
Solicitante:
Area:
Assinatura do Solicitante: Data:
1. Descri¢do da Modificagdo da Proposta
2. Motivos para a Modificagdao
3. Analise Preliminar de Perigos - APP

riscos relativas a riscos ndo-aceitos, recomendados na APP,

4. Procedimentos Operacionais
Existe a necessidade de alteragdo dos Procedimentos
Operacionais?

NAO

SIM
Caso (SIM), Atesto que os operadores foram treinados na
utilizagdo de novos procedimentos operacionais
Assinatura do Responsavel pelo Treinamento:

5. Atualizagdo da Documentagao

Existe a necessidade de atualiza¢do da documentagdo?

NAO

SIM

Caso (SIM), Fui comunicado da necessidade da
documentagdo Pertinente

Assinatura do Responsdvel pelo Controle da
Documentagado:

ECOLOGY SUPORTE AMBIENTAL
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ITEM V: PROCEDIMENTO OPERACIONAL 03 (PO-03): ANALISE E APROVAGCAO DE PROJETO

NOVO
\ p‘ PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCO - PGR
Q "I‘f
) Porre Crumarac
' PROCEDIMENTO OPERACIONAL (PO) Ne PO-03
Andlise e Aprovacio de Projeto Novo PAGII\iA Y...
REVISAO 0
1. Objetivo
2. Campo de Aplicacdo/Setor
3. Documentos Referenciados
4., Defini¢Oes e Siglas
5. Considerag¢oOes Gerais
6. Atribuicoes
7. Procedimentos
8. Anexos

ECOLOGY SUPORTE AMBIENTAL
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ITEM VI: PROCEDIMENTO OPERACIONAL 03 (PO-03): ANALISE E APROVAGAO DE PROJETO
NOVO - REGISTRO DE GESTAO DE PROJETO NOVO - RGPN (Formulério)

\‘Q;,? PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCO - PGR

P — .

PROCEDIMENTO OPERACIONAL (PO) N2 PO-03
PAGINA | .../..
REVISAO 0
REGISTRO DE GESTAO DE PROJETO NOVO (RGPN) Ne

Analise e Aprovacao de Projeto Novos

Solicitante:
Area:
Assinatura do Solicitante pelo Projeto Novo: Data:

1. Identificagao do Projeto Novo

2. Objetivos do Projeto

928

3. Andlise Preliminar de Perigos - APP
Atesto que foi realizada uma APP especifica para o novo
projeto e que as medidas de reducdo de riscos relativas a
riscos ndo-aceitos, recomendados na APP, implementadas.
Anexar Planilhas de APP

Assinatura do Responsavel:

4, Procedimentos Operacionais
Existe a necessidade de alteracdo dos Procedimentos
Operacionais?
NAO
SIM

Caso (SIM), Atesto que os operadores foram treinados na
utilizagdo de novos procedimentos operacionais antes que
0 novo projeto/equipamento/sistema entre em operacdo

Assinatura do Responsdvel pelo Projeto Novo:
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ITEM VII: PROCEDIMENTO OPERACIONAL 04 (PO-04): REALIZAGAO DE AUDITORIAS
1. Objetivos
e Apresentar as diretrizes para a realizacdo de auditorias;
e Programar revisao periddica do PGR;

e Verificar a eficacia do PGR.

2. Campo de Aplicagao

e Aplica-se no PGR do Porto Chibatdo, Manaus, AM.

3. Documentos Referenciados
e Estudo de Analise de Riscos — do Porto Chibatdo, Manaus, AM.;
e Plano de Acdo de Emergéncia — PAE;
e Plano de Emergéncia Individual — PEI;
e Programa de Gerenciamento de Risco - PGR
4. DefinigGes e Siglas
APP — Anédlise Preliminar de Perigo.
Auditoria — Exame sistematico e independente que tem a finalidade de verificar se o PGR e
seus resultados estdo de acordo com as diretrizes planejadas.
Auditado — Pessoa, Area, Setor, Atividade, Processo ou Organizacdo objeto da Auditoria.
Auditor — Pessoa independente e qualificada para exercer a auditoria.
Auditor Lider — Pessoa Independente e Qualificada para coordenar os trabalhos de Auditoria.
Equipe de Auditoria — Grupo de Auditorias e/ou Auditores independentes.
Evidéncia de Auditoria. Informacdo (documentos), registro, declaragdo, ilustragdo (fotos,
desenhos) todos verificaveis.
Evidéncia Objetiva - Informagdo (documentos), registro, declaragdo, ilustragdo (fotos,
desenhos) cuja veridicidade pode ser comprovada a partir de fatos obtidos por meio de
observacdo, medicdo, ensaio e/ou outros meios.
Observagdo de Auditoria — Constatacdo de fato (por evidéncia objetiva), durante a auditoria.
5. Consideragdes Gerais
- O processo de auditoria dever ser realizado por consultores externos;
- O Procedimento de Auditorias compreende a gestdo de documentos e
procedimentos necessarios para a viabilizagdo das Auditorias do PGR.

As Auditorias devem ser realizadas sempre que:

ECOLOGY SUPORTE AMBIENTAL
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a) Solicitado pela Dire¢ao do Grupo;
b) Houver reunides de andlise de acidentes que indiquem a revisdo e necessidade de
modificacdes no EAR, PAE, PEl e PGR;
c) Houver reunides de andlise de exercicios simulados de acidentes que indiquem a
revisdo e necessidade de modificacdes no EAR, PAE, PEl e PGR;
d) Seja solicitada a Adequagdo do EAR, PAE, PEl e PGR pelo érgdo ambiental
competente;
e) Existir modificacbes nas instalacOes, processos e estruturas do Porto Chibatdo,
Manaus, AM.
6. Atribuigoes
E de responsabilidade do Coordenador do PGR a manutencdo e gestio de
procedimentos. Cabe a ele também a programacdo de auditorias e definicdo da equipe de
auditoria interna.
7. Descrigdo das Atividades
a) Planejamento e Execugao
- Inicialmente devem ser reunidos os seguintes documentos: EAR, PAE, PEl e PGR;
- Contratacdo da Auditoria e definicdo da equipe interna;
- Revisar os itens propostos na tabela Check-list de Auditorias (item 01 - PO-04) pela equipe
auditora;
- Realizagdo de reunido(des) coordenada(s) pelo auditor lider para determinar o nivel
detalhamento e abrangéncia da auditoria.
a.1) Definigao da equipe de Auditoria
- O Auditor Lider dever ser aprovado pelo Coordenador do PGR;
- A equipe de auditoria é definida por decisdo conjunta do Coordenador do PGR e do Auditor
Lider.
Para a escolha da equipe de auditoria devem ser considerados os seguintes requisitos:
e Participacdo de treinamento para a formacgao de auditores do PGR;
e Atuacdo como observador em uma auditoria do PGR;
e Pertencer a area, setor, atividade e/ou processo independente daquela alvo da
auditoria;
e Estar livre de pressdes sociais bem como de conflitos de interesses que induzam a
parcialidade e/ou discriminacdo;

b) Preparacdo de Auditoria

ECOLOGY SUPORTE AMBIENTAL
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Apds a definicdo da equipe o Coordenador do PGR informa a equipe a data e hora que devera
ser realizada auditoria e entrega o material abaixo relacionado:
e Programacdo da Auditoria;
e Lista de Verificacdo para a Auditoria;
e Lista de Presenga;
e Ata para a reunido de abertura e encerramento da auditoria (ver item 02- PO-04)
Apds a recepcdo e revisdo desses documentos o Auditor Lider divulga a data das auditorias, d4s
areas, setores, atividades e/ou processos a serem auditados e a lista de auditores se for caso.
c) Etapas da Auditoria
c.1) Reunido Inicial — Destinada ao inicio dos trabalhos. Durante a reunido sdo
informados os objetivos, esclarecer duvidas e confirmar a disponibilidade dos meios
necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos pela equipe auditora.
c.2) Realizac¢do da Auditoria
e Selecdo aleatéria de funcionarios (casualizacdo)
e Entrevistas com os funciondrios selecionados;
e Revisdo de documentos, registros, declaragGes, ilustragdes (fotos, desenhos) e outros;
e Revisdo de instalac¢Oes e estruturas;
e Revisdo de equipamentos
c.3) Relatério de Auditoria e de Ndo-Conformidades
A preparagdo deste documento é de responsabilidade do Auditor Lider. Este deve ser realizado
de acordo com o Modelo apresentado no Item 03 - PO-04. No relatério devem constar o
resumo dos trabalhos, a lista de todas as Ndo-Conformidades e Conformidades.
“O Relatorio de Auditorias é emitido mesmo ndo havendo Ndao-Conformidade”.
O Relatério deve ser entregue ao Coordenador do PGR para analise e avaliacdo. Havendo a
constatacdo de N3do-Conformidade o Coordenador deverad elaborar o Relatério de Nao-
Conformidades (Item 04 - PO-04) para as observacdes e recomendac¢ées apontadas.
Seguidamente o Coordenador do PGR encaminha o Relatério de Auditoria e o Relatério de
N3o-Conformidade pertinentes ao responsavel da area, setor, atividade e/ou processo
auditado para a adog¢dao de medidas que corrijam as N&o-Conformidades apontadas na
Auditoria. A corre¢do devera ser realizada através da implanta¢do de um Plano de Agao.
Todas as Nao-Conformidades deverdo ser registradas e ter prazo de corre¢do controlado

c.4) Reunido Pdés-Auditoria
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Devera acontecer apds o termino da auditoria para a apresentacdo e discussdo das Na&o-
Conformidades e para assinatura da Ata de Encerramento da Auditoria conforme item 02 - PO-
04.

d) Tratamento das AgGes Corretivas

d.1) Implantagdo das acoes corretivas

A implantacdo das acdes corretivas é de responsabilidade do Gerente/Supervisor da
Area Auditada. Para isto o Gestor devera:

e |dentificar a causa da Ndo-Conformidade;

e Avaliar o Potencial da Ndo-Conformidade;

e Apontar a agao corretiva;

e Elaborar o Plano de A¢do com cronograma para a implantacdo das a¢des necessarias
de acordo com as diretrizes do Relatério de Ndo-Conformidades (PO-04);

e Executar o Plano de Ag¢do e das Agbes Corretivas Propostas;

e Certificar-se de que as acbes executadas assegurem a ndo reincidéncia das Nao-
Conformidades corrigidas. No caso deteccdo de anormalidades comunicar
imediatamente ao Auditor Lider;

e Registrar a a¢do corretiva citada no Relatério de Auditoria;

e Enviar o Relatdrio de A¢des Corretivas ao Auditor Lider no Prazo Estabelecido.

d.2) Fechamento das ag6es corretivas

O fechamento de acBes corretivas deve ocorrer no prazo maximo de sessenta (60)
dias, apds a implantac¢do do Plano de Agdo.

O Auditor Lider registra o fechamento das a¢des corretivas das Ndao-Conformidades e
encaminha para a area auditada.

d.3) Nao-Conformidades Pendentes

Na existéncia de Nao-Conformidades consideradas ndo solucionadas pelo Auditor
Lider, o mesmo devera comunicar esta pendéncia ao Coordenador do PGR e a Diregao do
Grupo Chibatao.

O mesmo procedimento devera ser adotado para casos de ndo cumprimento de prazos
para a adogao das agdes corretivas.

e) Gestdo e Controle de Documentos

Os documentos relativos ao PO-04 deste PGR deverdo ser controlados conforme o

padrao de Gestao da Qualidade da empresa.
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Os registros das Auditorias do PGR devem seguir os critérios de controle e

rastreabilidade:

Protecdo em meio fisico (pastas, armarios, etc.);

Protecdo em meio digital (CD/DVD/Pen Drive/Servidor/Back-Up);
Rastreabilidade/Recuperagdo por meio de data de execugdo, cddigo do contrato,
nome da empresa, nome do documento;

Descarte por meio de exclusdo do arquivo em meio eletronico ou destruicdo se em
meio fisico;

Registros especificos de cada area/setor deverdo ser controlados pelos responsaveis
das mesmas por meio de uma lista de guarda.

A Tabela abaixo apresenta os registros das Auditorias do PGR relativos aos seguintes

critérios: identificacdo, armazenamento e tempo de retencao.

Tabela 3. Registros das Auditorias do PGR e Tempo de retencao de documentos

Registros de Auditorias - PGR Tempo de Retencao
Lista de Verificacdo 1ano
Relatério de Auditoria 1 ano
Relatério de Nao-Conformidade 1ano
Controle de Ndo-Conformidade 1ano

f) Andlise Critica pela Dire¢dao do Grupo Chibatdo

f.1) Generalidades

O PO-04 devera ser analisado anualmente em conjunto com o PGR

A responsabilidade da analise sera do Coordenador do PGR e da Diretoria do Grupo
Chibatdo.

f.2) Entradas para a Andlise Critica

Sdo consideradas entradas os seguintes itens: O PGR, EAR, PAE, PEIl, Relatérios de

Auditorias e de N&o-Conformidades, Relatérios de Procedimentos Operacionais (PQ’s),

Relatérios de AcGes Preventivas e Corretivas, Planos de A¢do, Atas de inicio e encerramento de

auditorias, Recomendag¢des para melhoria dos indicadores e de PQ’s, e qualquer outra

informacdo relevante que possa contribuir com a melhoria da gestdao dos riscos no ambiente

da empresa e circunvizinhanca.
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f.3) Saidas da Analise Critica

S3o consideradas saidas as decisdes tomadas a partir da analise critica. As decisdes
devem estar relacionadas a a¢des que visem a melhoria da eficacia dos PO’s e do PGR e a
destinacdo de recursos materiais, humanos e financeiros.

g) Melhoria Continua

Visa a atualizacdo dos PO’s e do cumprimento das acdes de mitigacdo de Riscos
apontados neste PGR.
Independentemente da realizacdo de Auditorias este PGR j& prevé acOes de mitigacdo de
riscos individuais e sociais e devem incluir:

e Andlise, avaliacdo e estudo da situacdo existente para identificar possibilidades de
melhoria;

e Proposta, escolha e implantacdo de solugdes;

e Analise, avaliacdo e estudo da implantagao de solugdes;

e Verificacdo e Formalizacdo de possiveis alteracdes de atividades, processos,
procedimentos, projetos, equipamentos, etc., que possam implicar em riscos sobre a
populacdo fixa.

Os resultados deverdo ser analisados criticamente para determinar a¢6es adicionais de
melhoria.

g.1) AgOes Preventivas

As acOes de prevencdo estdo diretamente relacionadas a eliminar causas de Nao-
Conformidades potenciais de forma a evitar sua ocorréncia. Estas sdo apropriadas aos efeitos
de problemas potenciais ou observagGes propostas em auditorias internas e externas.
O procedimento estabelecido neste PGR é semelhante ao Relatério de Nao-Conformidades
(PO-04). Dentre as informacgdes pertinentes devem ser preenchidas de acordo com as acdes a
serem tomadas:

e Definicdo de Ndo-Conformidade;

e Descricao da A¢do Preventiva propostas e sua Causa;

e Definicdo e Implantagdo das A¢Ges Necessarias;

e Registro de Resultados de A¢Ges Executadas;

e Verificagdo da Eficacia das A¢des Executadas.

Na figura a seguir é apresentado um esquema basico (Fluxograma) para as agGes

previstas no PO-04 deste PGR.
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[ Coordenagao PGR ]
N

Desenvolvimento do PO-04

\r

Defini¢do de Auditoria
(Externa/Interna)

\
Escolha do Auditor Lider e Equipe
\
Realizagdo da Auditoria
\r
Negativo <€ Verificagdode Nao-Conformidades Positivo
Elaboracgao de Relatorio 935
de Ndo-Conformidade
Estabelece Prazos para as
Acdes Corretivas
A 4
Elaborac¢do de Relatdrio P . As Acdes Corretivas
. . < Positivo )
de Auditoria Foram Eficazes?
v =
Sao Propostas
Reunido Pas-Auditoria Novas Acdes
v
Existem Nao-Conformidades
Pendentes? Negativo
v

[ Comunicaa Direcao ]

Figura 3. Fluxograma do Procedimento Operacional (PO-04).
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CHECK-LIS DE AUDITORIAS - PGR

Auditor

Area

Data

N2 da Revisao

Item/Sistema

Requisito

Questionamento

Auditado Evidéncia de

Nome

Fungao Atendimento

Nao-Conformidade

S/N

Descrigao

Observagao
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ITEM 7.2 — PO-04: Ata de reuniao

(X PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCO - PGR
XN
ATA DE REUNIAO

Area Requisitante:

Responsavel:

Data:

Nome dos Participantes

Visto
CHECK LIST INICIAL S/N
Foram verificadas as pendéncias da reunido anterior (agdes previstas e realizadas)
Desenvolvimento
Ac¢Ges Pendentes das Reunides Anteriores
O que/Quem? Quando S/N Observacgio
Novas Agoes
O que/Quem? Quando S/N Observagao
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ITEM 7.3 — PO-04: Relatdrio de Auditoria

RELATORIO DE AUDITORIA - PGR

Setor/Area

Responsavel

Auditor

Data

N2 do Relatdrio

Item/Sistema C-NC-EO

DESCRICAO Relatério de Agdo Corretiva e Preventiva - RAPC

Encaminhado para:

Legenda:
C: Conformidade
NC: Nao-Conformidade
EO: Evidéncia Objetiva
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ITEM 7.4 - PO-04: Relatoério de Nao-Conformidades

3 ,. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCO - PGR
‘ \ P o
y Porro Cuaarac
L & e |
RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE
Area /Setor:
Responsavel:
Data:

Auditor Lider

Nao Conformidade: Real ( )
Potencial ( )

Descrigdo da NC (data, hora, duragdo, local, referéncias, requisitos, evidéncias objetivas):

Agdo Imediata

939

Estudo da Causa da Ndo-Conformidade

Agdo de Correcao Proposta

Responsével |Prazo|

Agdo de Prevengdo Proposta

Responsavel |Prazo|
Resultado: Eficaz ()
Ndo Eficaz ()

Novo Relatério de Ag¢do? (S/N) ( )

Responsavel pela verificagdo (nome): Data

Assinatura: / /
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ITEM 7.5 — PO-04: Controle de Nao-Conformidades

Forro

LN

}‘?

X
\ Pra
Crvaarisc

CONTROLE DE NAO CONFORMIDADES

Ne

Data

N3o Conformidade (NC)

Responsavel

Area/Setor

Data Limite para Atendimento

Atendimento
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ITEM 7.6 — PO-04: Relatério de Agao Corretiva e Preventiva (RACP)

&‘ PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCO - PGR
0 \‘?r,%
y Porwo Cruaaréc
— & [ e |
RELATORIO DE ACAO CORRETIVA E PREVENTIVA (RACP)
Descrigao da NC

Data Nome do Responsavel Visto

/__/
Acao Imediata

Data Nome do Responsavel Visto

/__/
Estudo da Causa da Nao-Conformidade

Data Nome do Responsavel Visto

/ / 941
Acgao de Correc¢do Proposta

Data Nome do Responsavel Visto

/__J
Agao de Prevengao Proposta

Data Nome do Responsavel Visto

/__J
Visto RD/Coordenador (nome): Data
Assinatura: / /
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PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCO - PGR

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DE ACAO CORRETIVA E/OU PREVENTIVA

Data Maxima da
Responsavel abertuira da Auditoria/A¢3o | Fechamento da | Visto RD/Auditor
Agao

Descricao do Item a
ser Checado

Legenda:
RACP: Relatério de Agdo Corretiva e Preventiva
RD : Representante da Diregdo 942

Verificacdo da Eficacia:

Data: / /

Responsavel (nome):

Assinatura:
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ITEM Viil: CRONOGRAMA DE TREINAMENTOS

Tema Assunto Abordado MESES
6 | 7 10|11 12
Operagdo de Vilvulas
Atracagdo de Navios
. Atracagdo de Balsas
Operagao

Operagdo de Radio

Embarque e Desembarque de Produtos Perigosos

Transporte de Produtos Perigosos

Manutencdo/Inspecio

Eletrénica Digital

Instrumentacdo Eletrénica para Telecomunicagbes

Manutencgdo preventiva para sistemas elétricos

Instrumentagdo Geral

Solda Elétrica

Mnautencdo Elétrica

Comandos Elétricos

Eliminacdo de Falhas em Equipamentos

Seguranga e Meio Ambiente

Prevengdo a Poluigdo

Prevencdo e Atendimento a Vazamentos de Combistivel

Técnicas de Avaliagdo, Classificagdo, Tratamento e Disposigdo de Residuos

Prevencgdo e Controle de Acidentes Ambientais

Brigadas de Emergéncia

Primeniros Socorros

Combate a Incéndio

Operagdo Plataforma da Carregamento

Abastecimento de Caminhdes

Medidas de Segurancga no processo de abastecimento

Operagao Cais Flutuante

Abastecimento de Balsas

Medidas de Seguranga no processo de abastecimento

Descarreamento de Navios

Medidas de Seguranga no processo de Descarregamento
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z

a

ITEM IX: RELATORIO DE OCORRENCIAS (Parte 1)

RELATORIO DE OCORRENCIA - PGR

o
Identificagdo da Ocorréncia DATA
HORA:

Horario de Comunicagdo a Central de Operagbes HORA:

Setor:

Hipdtese Acidental

000 0 0 000

Acidente ou avaria de componentes sem vazamento de combustivel

Acidente ou avaria de componentes com vazamanto de combustivel nas bacias de contengdo

Acidente ou avaria de componentes com vazamento de combustivel/Efluentes/Residuos de Qualquer

Natureza (pequeno -até 8.000L)

Acidente ou avaria de componentes com vazamento de combustivel /Efluentes/Residuos de Qualquer

Natureza(Médio -até 200.000L)

Acidente ou avaria de componentes com vazamento de combustivel /Efluentes/Residuos de Qualquer

Natureza (Grande -acima de 200.000L)
Vazamento de qualquer natureza seguida de incéndio

Explosdo seguida de incéndio
Movimento de Massa

Outros (Especificar)

Caracteristicas do Acidente

IENEEEENE

Consequéncias

Colisdo

Naufragio

Vazamento com contaminag&o do solo

Vazamento com contaminagdo dos recursos hidricos
Incéndio em Poga

Incéndio em jato de fogo

Explosdo - BLEVE

Outra (Especificar)

Ovazamento atingiu o Rio Negro?

Quantidade Vazada?

Tipo de Combustivel?

Numero ONU:

Vazamento Controlado?

Locais Atingidos:

Danos ao Meio Ambiente

E

Contamenigdo da dgua
Contaminagdo do solo
Contaminagdo doar
Danos a vegetagdo
Danos a populagdo

Outros (Especificar)

Condig¢Ges Climaticas

s

Tempo Bom
Chuva

Outros (Especificar)
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ITEM X: RELATORIO DE OCORRENCIAS (Parte 2)

@f; RELATORIO DE OCORRENCIA - PGR

L ;
Pororo Crumemréo

Identificagdo da Ocorréncia

DATA

HORA:

Horario de Comunicagdo a Central de OperagGes

HORA:

Setor:

Composicao

Navio

Cais Flutuante

Patio de Contéineres

Area de Manutencio de Empilhadeiras

Guindaste

Empilhadeira

Contéiner

Sistema Elétrico

Outro (Especificar)

Identificagdo do(s) Produto(s) Envolvido(s)
Nome do(s) produto(s):

Classes de Riscos:

N do Risco:

N2 ONU:

Acionamento(s)

Entidades Contato

AgOes adotadas

Hora

Informag6es Complementares

Responsavel pelo Preenchimento

Nome:

RG:

Fone

Fax

Assinatura

Data

Hora

ECOLOGY SUPORTE AMBIENTAL

945



.|

m |

\‘Q;‘ . EIA — ESTUDO DE IMPACTO AMBIENTAL ]
P,,,,c,ﬁfi, PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - PGR ECOLOGY
CHIBATAO NAVEGACAO E COMERCIO LTDA. SUPORTE AMBIENTAL

ITEM XI: CRONOGRAMA DE VISTORIA NO SISTEMA DE EMERGENCIA

Sistema

Comunicagao

Mangueiras

Chaves/Registros

Esguichos

Valvulas

Agua

P6 Quimico Seco

Gas Carbobnico

Espuma

Desobstrugdo

Telefones de Emergéncia

Numero dos telefones externos

Numero dos Telefones Internos

Atualizagdo e Distribuigdo Interna

Visibilidade

Sistema de Radio

Réadio VHF

Rédio SSB

Primeiros Socorros

Kits de Primeiros Socorros e Medicamentos

Medicamentos

Materiais para curativos

Equipamentos de Resgate

SMS

Equipamentos e Kits de Contegdo de Vazamentos

Embarcagdo dedicada

Embarcagdo de apoio

Kits SOPEP

Equipamentos de contegdo (todos)

Ferramentas (todas)

EPI's

Recolhedores
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ITEM XIl: COMUNICAGAO EXTERNA — TELEFONES UTEIS

Orgdos externos a contatar:

Telefones Uteis
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE 0800-61-1997
AGUAS DO AMAZONAS 0800-92-0195
ANP 3303-4556
ANVISA 3622-3031 / 3622-3033
ANTAQ 3301-4850 / 3301-4856
BUSCA E SALVAMENTO 3654-3030
CAPITANIA DOS PORTOS DO AMAZONAS 3621-1800
CENTRO DE INFOMAGOES TOXICOLOGICAS DE MANAUS 3622-1972
CORPO DE BOMBEIROS 193
DEFESA CIVIL 199
DETRAN 194
HOSPITAL DE MEDICINA TROPICAL 3238-7220
IBAMA 3613-3094 / 0800-61-8080
IML 3216-6070
IPAAM 2123-6784
LIMPEZA PUBLICA 3625-2424
MANAUS ENERGIA 196
MINISTERIO DA FAZENDA 0800-702-1111 947
MINISTERIO PUBLICO 0800-92-0500
POLICIA CIVIL 197
POLICIA FEDERAL 194
POLICIA MILITAR 190
PORTO DE MANAUS 3621-4310
PREFEITURA DE MANAUS 3625-8046
PRONTO SOCORRO 28 DE AGOSTO 3643-4800
SAMU 192
SEDEMA - Meio Ambiente 3648-0764
SEMMAS 3642-4330
SEMOSBH 3642-3511
RECEITA FEDERAL 2125-5528
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