Satisfacao do Cliente - Cidadao do IPAAM

Valores expressos em %

43,11926606 Otimo ®Bom

® Regular ™ Ruim

47,70642202
3,486238532
5,688073394
Fon’te: Diretoria Te::nica- DT NOTA: Satisfacdo Geral do cliente-cidaddo no processo do licencimento ambiental,
P.erlodo de apuri\gao. 2020_ envolvendo as seguintes varidveis: orientagdes recebidas, qualidade no atendimento,
Sistema de Gestdo da Qualidade do IPAAM vistoria, liberagao da licenga e conceito geral de atendimento.
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