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Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho

Orientações Recebidas

Qualidade no atendimento

Vistoria

Liberação na licença

Classificação Geral

Fonte: Diretoria Técnica- DT 
Sistema de Gestão da Qualidade  do IPAAM 
ABNT ISO 9001:2015 
Período de apuração: 1º Semestre de   2019 

SATISFAÇÃO DO CLIENTE -CIDADÃO DO IPAAM 

Nota: Satisfação do cliente-cidadão no 
processo do licencimento ambiental. 


