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APRESENTACAO

Objetivando atender com eficiéncia e efetividade a sociedade,
bem como propiciar a visibilidade e a transparéncia as suas agoes,
a Ouvidoria do Instituto de Protecao Ambiental do Amazonas —
IPAAM, apresenta sua Carta de Servigos.

Este documento traz a descricao dos servigos oferecidos, as
formas de acesso e os compromissos de atendimento, de modo a
orientar o usudrio dos servigos publicos sobre como, quando, onde e

em qual situagao utiliza-los.

Servi¢o Puablico
Atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta de
bens e servicos a populacao, exercida por orgao ou entidade da

Administracao Puablica.

Usuario
Pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou

potencialmente, de servigo publico.

: (Incisos I e Il do Art. 7 $ 2° da Lei n® 13.460/2017 - Dispde |

|
I sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do |
| |
| |

usuario dos servicos publicos da administragao publica).



MISSAQO, VISAO E

VALORES

Missao

Executar a Politica Ambiental do Estado do Amazonas, visando

o Desenvolvimento Sustentavel.

Visao

Ser exceléncia e referéncia na execucao da Politica Ambiental

para o Desenvolvimento Sustentavel.

Principios e Valores

* Transparéencia e ampla publicidade;

* Cumprimento da Legislacao Ambiental;

* Moralidade com a coisa publica;

*» Impessoalidade na prestacao dos servigos;
* Satisfacao dos usuarios;

*» Trabalho cooperativo;

» Eficiéncia.



ATRIBUICOES DA

OUVIDORIA

Ouvidoria
A ouvidoria € uma ferramenta institucional que auxilia o
cidadao em suas relagdes com a administracao publica, de modo que
as manifestagoes provoquem a melhoria dos servigos publicos e uma
maior satisfacao, além de trazer maior conhecimento aos cidadaos
sobre seus direitos e responsabilidades, incrementando, assim, a sua
capacidade critica e colaborativa.

Atribuic¢oes

* Receber as manifestacoes com presteza e imparcialidade,
encaminhando, para as Diretorias e setores responsaveis para 0s
esclarecimentos;

*» Realizar o recebimento, registro e tratamento preliminar das
manifestacOes e envio de respostas parciais aos manifestantes;

* Acompanhar a execugao da demanda;

* Intermediar os interesses e necessidades dos usuarios dos servicos
publicos junto aos gestores do drgao;

* Identificar, por meio das manifestagdes recebidas, oportunidades
de melhoria na prestacao dos servigos publicos e sugerir agdes de
melhorias;

* Divulgar, de forma ampla e transparente, as agoes desenvolvidas,
inclusive internamente, para os servidores, para uma melhor
compreensao quanto o papel da ouvidoria na instituigao;

* Monitorar o prazo de resposta das manifestagoes, encaminhando
comunicagOes aos gestores, em busca de atender ao prazo
estabelecido na Lei de Acesso a Informacgao — LAI (Lei n.

12.527/2011).



SERVICOS DA

OUVIDORIA

A ouvidoria do IPAAM como elo de comunicacao entre o
publico solicitante e o 6rgao ambiental, visando sempre atender
dentro do prazo estabelecido conforme resposta das Diretorias

Técnicas e Geréncias.

A ouvidoria exerce a funcao de mediador caso o usuario
encontre dificuldades no atendimento dos servigos publicos. Os

meios de atendimento sao:

* Fala BR;

* E-mail (ouvidoria@ipaam.am.gov.br);
* Atendimento Presencial.

* Telefone

Os servigos mencionados acima sao desenvolvidos para
receber: denuncias, reclamacdes, sugestoes, elogios e solicitacdes
referentes a servidores ptiblicos e servicos prestados pelo Orgao
Ambiental IPAAM.
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COMPROMISSO DA

OUVIDORIA

Com vistas a melhoria da gestao publica e ao atendimento
de qualidade ao usuario do Instituto de Protecao Ambiental do

Amazonas — IPAAM, a Ouvidoria se compromete a:

* Atender o usudrio dos servigos publicos com respeito e cortesia;

* Incentivar o usuario dos servigos publicos ao exercicio participativo e
ao controle social;

» Manter atualizados os sitios eletronicos nos quais constem os
canais de recebimento de manifestacoes;

* Receber, examinar e encaminhar as dentincias, reclamacoes,
elogios, sugestoes, solicitagoes e pedidos de informagdes, conforme os
ditames da Lei 13.460/2017 e do Decreto 40.636/2019.

*» Manter seus servidores atualizados e capacitados para atender as

solicitacoes dos usuarios;
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DIREITOS BASICOS

DOS USUARIOS

* Participa¢ao no acompanhamento da prestacao e na avaliagao dos
Servicos;

* Obtencao e utilizacao dos servicos com liberdade de escolha entre
0s meios oferecidos e sem discriminacao;

* Acesso a informacao;

*» Protecao de suas informacgoes pessoais, nos termos da Lei n®
12.527/2011;

Artigo 6° Cabe aos orgaos e as entidades do poder puiblico
assegurar a gestdo transparente da informagao. Para isso,
torna obrigatoria a divulgacdo de dados de interesse da

populagdo em sites oficiais desses 0rgaos na internet.

*» Obtencao de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de

prestacao do servigo, assim como sua disponibilizacao na internet.
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CANAIS DE

ATENDIMENTOS

Y
Telefone 2123-6722

Atendimento Presencial, IPAAM
KA

/\j End. Av. Mario Ypiranga, 3280 Parque

Dez - Cep: 69050-030- Manaus - AM
Segunda a sexta-feira das 08h as 17h.

— e o o o o o EE EE O e o o EE EE o e e e e mm owmo)
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CANAL DE ATENDIMENTO FALA BR

A Ouvidoria tem como finalidade geral contribuir e possibilitar a relagéo entre o cidadao e o Instituto

de Protecdo Ambiental do Amazonas (IPAAM), através de manifestacbes como:

Sugestdo, Elogio, Reclamacdo, Solicitagcdo e Denuncia.

/ SISTEMA DE OUVIDORIAS FALA.BR
' FaLa

IBr Clique e faca denuncia, reclamacao,
elogio, solici ou sugestao

Acesso & d o '

Informaciao Dentincia Elogio Reclamacao

Solicite acesso a nformacoes Comunique um ato ilicito

Expresse se voce esta salisfeito com Manifeste sua insatisfacao comum
publicas

um atendimento publico SEICo publico

Solicitacio " | Sugestéio

Peca um atendimento ou uma Ervie uma idea ou proposta de
prestacao de servico methora dos servicos publicos
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MANIFESTACOES

Comunicagao de possivel pratica de ato ilicito ou irregularidade
que possibilita a adogao de providéncias e cuja solu¢ao dependa da
atuacao de 6rgao de correicao/controle.

* A manifestacao pode ser realizada por cidadaos em
geral, por organismos da sociedade e por entidades
publicas e privadas;

* Deve conter elementos minimos indispensaveis
a sua analise, tais como: informacoes detalhadas
sobre os fatos supostamente ilicitos e indicacao da
autoria, quando conhecida.

* O manifestante deve prestar as informacoes que lhe
forem solicitadas.

* Deve expor os fatos conforme a verdade;

* Deve proceder com lealdade e boa-fé.

Comunicagao de insatisfacao com a prestagao de um servigo
publico ou conduta de um agente.

* A manifestacao pode ser realizada por cidadaos em
geral, por organismos da sociedade e por entidades
publicas e privadas;

* Deve conter elementos minimos indispensaveis a
sua solucao (padroes minimos de coeréncia);

* Exposicao dos fatos conforme a verdade;

* Proceder com lealdade e boa-fé;

* Prestar as informacoes que lhe forem solicitadas.

O>NP>ZI>rrNmgxm
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Demonstracao de apreco, reconhecimento ou satisfagao em
relacao aos servigos prestados e a conduta dos membros e servidores, no
exercicio funcional. A Ouvidoria encaminha a manifestacao ao
elogiado e ao setor responsavel pelo registro nos assentamentos
funcionais.

* A manifestagao pode ser realizada por cidadaos em
geral, por pessoas da sociedade, por institui¢oes ptblicas e
privadas;

* Deve conter elementos minimos indispensaveis ao
encaminhamento da manifestagao ao elogiado ou setor
responsavel pelo servico;

* Prestar informagoes, caso sejam solicitadas.

O—00rm

Proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados
pela Administracao Publica.

* A manifestacao pode ser realizada por cidadaos em
geral, por organismos da sociedade e por entidades
publicas e privadas;

* Deve conter elementos minimos indispensaveis a sua
solucao (padroes minimos de coeréncia);

* Exposicao dos fatos conforme a verdade;

* Prestar as informacgoes que lhe forem solicitadas.

O>HuvnmAOCw

Manifestacao na qual o demandante solicita uma providéncia
da Ouvidoria quanto a um atendimento ou servigo. Pode referir-
se a uma solicitacao material ou nao. Os pedidos de informagoes
baseados na Lei de Acesso a Informacao deverao ser encaminhados
aos orgaos detentores das informacoes, caso a Ouvidoria nao
detenha os dados. No caso de ser uma solicitagao de providéncia, a
demanda ¢ encaminhada ao setor competente para ciéncia e resposta
a Ouvidoria sobre a possibilidade ou nao de adogao do pedido.

* A manifestacao pode ser realizada por cidadaos em
geral, por organismos da sociedade e por entidades

Noli[apy:X&-YeYs]5 publicas e privadas;
DIZOINVVNGOISl + Deve conter elementos minimos indispensaveis a

sua analise;
Prestar informacoes, caso sejam solicitadas.
J
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SERVICOS

OFERECIDOS

Solicitacao de Licenca Ambiental

Orientacoes Gerais: Para a solicitacao de Licenciamento Ambiental
para as atividades descritas no Anexo 1 da Lei de Licenciamento
n?3.785/2012 o usuario precisa acessar os documentos contidos na
aba “Solicitacao de Licenca Ambiental” e dar entrada junto ao Setor de
Protocolo com os mesmos de acordo com as informacoes e exigencias
contidas no Requerimento Unico, Requisitos Administrativos e
Requisitos Técnicos.

Solicitacao de Declaracao de Inexigibilidade - DI

Orientacoes Gerais: Para a solicitacao da Declaracao de
Inexigibilidade — DI, ato administrativo que declara as atividades
que sao dispensadas de Licenciamento Ambiental de acordo com
a Estadual n®3785/12, especificamente, para ATIVIDADES EM
AREA RURAL, PARA ENTES PUBLICOS ESTADUAIS-AM
E MUNICIPAIS-AM o usudrio precisa acessar os documentos
contidos na aba “Solicitagao de Declaragao de Inexigibilidade -
DI” e dar entrada junto ao Setor de Protocolo com os mesmos de
acordo com as informacoes e exigéncias contidas no Requerimento e
Requisitos Técnicos para solicitagao de DI.

Para as demais ATIVIDADES URBANAS E ENTES PUBLICOS
FEDERAIS deve ser acessada a aba “Servigos Digitais” para solicitar

a DI através do sistema informatizado

http://sistemas.ipaam.am.gov.br/licenciamento/#/login
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Solicitacao de Supressao de Vegetacao

Orientacoes Gerais: Uso alternativo do solo € a substituicao da
vegetacao nativa e formagoes sucessoras por outras coberturas
do solo, como atividades agropecudrias, industriais, de geragao e
transmissao de energia, de mineragao e transporte, assentamentos
ou outras formas de ocupagao humana (inciso VI, art. 3°, Lei
Federal n®12.651/2012).

A Licenca Ambiental Unica para Supressio Vegetal - LAU/SV é o
Ato administrativo concedido para possibilitar o uso alternativo
solo (art. 26, Lei Federal n® 12.651/2012).

Para solicitar a Licenca Ambiental Unica para da Supressio
Vegetal, o interessado deve:

1. Cadastrar o imovel no Cadastro Ambiental Rural, quando
se tratar de imodvel rural;

2. Cadastrar o empreendimento no SINAFLOR (http://www.
ibama.gov.br/sinaflor), conforme o ramo de atividade dentro do
segmento produtivo, Uso Alternativo do Solo — AUS, obedecendo
aos critérios estabelecidos na Instrucao Normativa N° 21/2014/
IBAMA;

3. Apresentar ao IPAAM os Requisitos basicos e Documentos
Administrativos listados no site.

Importante:

1. Todas as atividades florestais a serem exercidas por pessoa
fisica ou juridica que, por norma especifica, necessitem de licenca
ou autorizagao do orgao ambiental competente deverao ser
cadastradas e homologadas no SINAFLOR. Devem ser cadastrados:
empreendimentos, proprietarios, responsaveis técnicos e 0s
projetos técnicos para andlise, conforme o disposto na Instrugao
Normativa N°21/2014 IBAMA.

2. Sao obrigados a reposicao florestal as pessoas fisicas ou
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juridicas que utilizam matéria prima florestal oriunda de supressao
vegetal nativa ou que detenha autorizagao para supressao vegetal (§ 1°,
art. 33, Lei Federal n° 12.651/2012). No Estado do Amazonas a
reposicao deve ser efetuada de acordo com o disposto da Lei Estadual N°
3.789/2012, Decreto Estadual n°® 32.986/2012 e Portaria IPAAM.

3. Os imoveis rurais com area total de até¢ 04 mddulos fiscais e
atividades da agricultura familiar sao desobrigados da reposicao

florestal se a matéria prima florestal for utilizada para consumo
proprio (§ 5°, art. 56, Lei Federal n° 12.651/2012).

ASPECTOS ANALISADOS PARA AUTORIZAR A SUPRESSAO
VEGETAL

1. Percentual de reserva legal de acordo com o estabelecido na Lei
Federal n®12.651/2012;

2. Disponibilidade de area para uso alternativo do solo;

3. Existéncia de passivos ambientais na area de reserva legal e/ ou
na area de preservacao permanente;

4. Existéncia de area abandonada ou subutilizada no imovel;

5. Poligono requerido para supressao vegetal localizado fora das
areas de ARL e APP, ou seja, dentro da area de uso do imdvel;

6. Poligono apresentado no SICAR e no SINAFLOR deve
possuir a mesma feicao, localizagao e area que o apresentado nos
autos (area total, drea de reserva legal, rea de uso e area de preserva);

7. Proposta de uma atividade produtiva a ser implantada;

8. Requisitos basicos: documentos administrativos e técnicos.

Solicitacao de Servico de DOF

Orienta¢oes Gerais: Os servigos relativos ao Sistema DOF devem ser

solicitadas mediante apresentacao dos Requisitos Basicos constantes
nos modelos definidos pelo IPAAM.

Ajuste Administrativo: Eventuais divergéncias contdbeis, inclusive
provenientes de perdas residuais em transporte ou armazenagem,
incéndios, intempéries e outras, deverao ser imediatamente
informadas ao 0rgao ambiental competente que, mediante analise
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do mérito, promovera os devidos ajustes administrativos, sem
prejuizo de eventuais san¢oes administrativas cabiveis, em caso de
comprovada conduta irregular por parte do usuario.

Como condicao para a realizagao do ajuste, os produtos e subprodutos
florestais existentes no patio deverao estar organizados por tipo,
espécie taxonOmica e dimensoes, de modo a permitir a identificacao
e mensuracao de todos os itens.

Documentos Necessarios:

1. Comprovante de recolhimento da Taxa de Expediente;

2. Justificativa que comprove os motivos da solicitagao de
ajuste;

3. Boletim de Ocorréncia policial (se for o caso);

4. Planilha com romaneio dos produtos e subprodutos em
patio, devidamente assinada pelo proprietdrio, responsavel legal ou
responsavel técnico (conforme modelos dos Anexos I, Il e IV);

5. Registro fotografico do patio.

Observacoes:

Na ocasidao de inspecgao industrial, o 6rgao ambiental competente
admitird variagao de até 10% (dez por cento) nas dimensodes das
pecas de madeira serrada, incluindo subclassificacoes, desde que
nao ultrapasse 10% do volume total em estoque ou em carga.

Cancelamento de DOF

Consiste no estorno do saldo a origem nao gerando créditos no
destino, quando forem identificados erros no preenchimento do
DOF ou na ocorréncia de impedimento do transporte, devendo
o interessado (emissor do DOF) comprovar que o transporte nao
aconteceu de fato e que os produtos se encontra ainda no local de
origem.

O cancelamento pode ser realizado pelointeressadono prazo de até 02
(duas) horas a contar do hordrio de emissao do DOEF. Ultrapassado o
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prazo, o interessado devera solicitar o imediatamente o cancelamento do
DOF ao orgao ambiental competente.

Documentos Necessarios:

1. Comprovante de recolhimento da Taxa de Expediente;

2. Justificativa que comprove os motivos da solicitagao do
cancelamento;

3. Cdpia do DOF;

4. Cdpia da Nota fiscal (devidamente cancelada, se for o caso);

5. Registro fotografico dos produtos ou subprodutos florestais
constantes no DOF.

6. Informar se os produtos ou subprodutos estao armazenados
em patio ou se foi efetivado o transporte (copia do novo DOF, se for
0 Caso).

Observacgoes:

1. Para o cancelamento de DOF podera ser realizada vistoria
técnica em patio para comprovar a existéncia dos produtos/
subprodutos descritos no DOF.

2. Em casos de problemas técnicos durante a emissao do DOF
(queda do sinal de internet, problemas na impressao, etc) deve ser
observado no sistema se foi efetivamente gerado o DOF a fim de
evitar emissao de novo DOF em duplicidade.

Emissao de DOF especial

Em casos em que o beneficiario nao apresente condi¢oes para
acessar o DOF, seja em razao de dificuldade de acesso a internet, de
aquisicao de certificado digital ou outras adversidades, a emissao do
DOF Especial podera ser feita pelo orgao que emitiu a autorizagao
Especial.

O DOF Especial ndo gerara automaticamente crédito algum nem
ao detentor, nem ao destinatario. Os produtos e quantidades nele
discriminadas serdao impressos para mera conferéncia, cumprindo
sua fungao como licenga de transporte nos termos da legislacao

vigente.
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Documentos Necessarios:

1. Comprovante de recolhimento da Taxa de Expediente;

2. Justificativa que comprove os motivos da solicitacao de
emissao de DOF Especial;

3. Copia do RG e CPF autenticados ou com apresentagao do
original;

4. Copia do Contrato Social ou Declaracao de Firma Individual
(se Pessoa Juridica);

5. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ (se Pessoa
Juridica);

Forcar entrega de DOF

O orgao ambiental competente utilizara essa op¢ao naqueles casos
em que, por algum motivo, o destinatario nao consiga ler o codigo
de barras do Documento de Origem Florestal ou 0 mesmo foi
extraviado. O saldo do DOF sera automaticamente creditado para o
destino e o DOF deixa de ter validade.

Documentos Necessarios:
1. Comprovante de recolhimento da Taxa de Expediente;
2. Justificativa que comprove os motivos da solicitacao;
3. Copia do DOF (se disponivel) ou acompanhamento do DOF;
4. Copia da Nota fiscal;
5. Registro fotografico dos produtos no destino.

Homologacao de LO/LAU/ASV/AUMPF

Consiste na insercao do saldo autorizado na respectiva Licenga/
Autorizacao no Sistema DOF/IBAMA. O interessado podera
cadastrar todas as informacoes da Licenca de Operagao de PMES,
porém permanecera sob a responsabilidade do drgao competente a
homologacao da referida autorizacao.

Documentos Necessarios:
1. Copia da publica¢ao da Licenca/Autorizagao;
23



2. Cdpia do Contrato de Vinculagao registrado em cartorio

(para PMFS com antecipagao de UPF);

3. Registro ou Averbagao do TMFM (para PMFS);

4. Copia do Cadastro da AUTEX no Sistema DOF/IBAMA
(para PMFS de Maior Impacto de Exploracgao);

5. Comprovante de registro do detentor no Cadastro Técnico
Federal — CTF, em categoria pertinente.

Observacoes:
Para este servico € dispensavel o recolhimento da taxa de expediente.

Insercao de Créditos de DOF especial

Caso haja necessidade de insercao de crédito para a consecugao
da atividade econdmica do destinatario, este devera requerer
formalmente ao 6rgao ambiental de sua jurisdigao.

Documentos Necessarios:

1. Comprovante de recolhimento da Taxa de Expediente;

2. Justificativa que comprove os motivos da solicitagao de
Insercao de Créditos de DOF Especial;

3. Tabela com romaneio dos produtos recebidos, devidamente
assinada pelo proprietario, representante legal ou responsavel técnico
(ANEXOSII, III e 1IV);

4. Informar a data de chegada dos produtos no destino;

5. Registro fotografico dos produtos no destino.

Observacoes:

Para a insercao dos créditos no Sistema DOF o 6rgao ambiental
competente podera adotar a planilha de romaneio efetuando
eventuais ajustes administrativos ou determinar a realizacao de
vistoria in loco.

Insercao de Créditos de Reposicao Florestal

A geracao do crédito de reposicao florestal ocorrera mediante a
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comprovagao do efetivo plantio de espécies florestais em areas
degradadas ou descaracterizadas, apds a aprovagao do projeto pelo
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Orgao ambiental competente ou apos verificado o recolhimento do
valor correspondente ao débito de reposicao ao Fundo Estadual de
Meio Ambiente - FEMA.

Documentos Necessarios:

1. Comprovante de recolhimento da Taxa de Expediente;

2. Justificativa que comprove os motivos da inser¢ao de créditos;

3. Comprovacao do efetivo plantio de espécies florestais (se for
O caso);

4. Comprovante de recolhimento junto ao Fundo Estadual de
Meio Ambiente — FEMA (se for o caso);

5. Comprovante de registro no Cadastro Técnico Federal —
CTF, em categoria pertinente.

Liberacao de Oferta

Consiste na liberacao pelo orgao ambiental competente de transacoes
bloqueadas automaticamente no sistema DOF devido a indicios de
transacOes economicamente invidveis ou cuja rota de transporte nao
condiz com a realidade.

Caso o interessado tenha meios para comprovar a legalidade e
viabilidade do transporte, devera submeter solicitagao formal ao
orgao competente no estado de origem ou destino visando ao
desbloqueio da emissao do DOF para ofertas nessa situacao.

Documentos Necessarios:

1. Comprovante de recolhimento da Taxa de Expediente;

2. Justificativa do emissor que comprove os motivos da
solicitacao da liberacao da oferta;

3. Copia da oferta;

4. Comprovagao da viabilidade do transporte, contendo
minimamente detalhamento dos custos (prego dos produtos, valor
do transporte e custo final no destino), das modalidades e respectivos
prazos de transporte;

5. Copia da Licenga de Operacao do destinatario;
26



6. Registro fotografico dos produtos da oferta.
Liberacao de Veiculo

Consiste na liberagao de veiculos suspensos por alteragao das
informacoes cadastrais no Sistema DOF ou desabilitado por orgao
ambiental competente quando constatadas irregularidades no uso
do veiculo.

A liberacao somente sera efetuada pelo drgao ambiental competente
responsavel pelo bloqueio anteriormente imposto.

Documentos Necessarios:

1. Comprovante de recolhimento da Taxa de Expediente;

2. Justificativa que comprove os motivos da solicitagao de
desbloqueio do veiculo;

3. Copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo
- CRLYV;

4. Copia do cadastro do veiculo, a partir do CTF do respectivo
proprietario;

5. Copia do RG e CPF do proprietario do veiculo autenticados
ou com a apresentagao do original;

6. Copia do Contrato Social ou Declaracao de Firma Individual
(se Pessoa Juridica);

7. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNP]J (se Pessoa
Juridica);

8. Termo de liberagao do veiculo pela autoridade competente
(em casos de apreensao);

9. Registro fotografico do veiculo;

10. Copia de Declaracao de Firma Individual ou o Contrato
Social e, em havendo alteragdes, estas deverao estar atualizadas e
autenticadas.

Observacoes:
O proprietario do veiculo deve estar registrado no Cadastro Técnico

Federal — CTF na categoria: transporte, terminais, depositos e
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comercio/transportador de produtos florestais.
Liberagao Desbloqueio de Patio

Consiste na liberacao de patios bloqueados por inatividade ou
irregularidades detectadas durante monitoramento no Sistema DOF/
IBAMA. A liberacao somente sera efetuada pelo orgao ambiental
competente responsavel pelo bloqueio anteriormente imposto.

Quando constatadas eventuais divergéncias contabeis, o 6rgao
ambiental competente promovera os devidos ajustes administrativos,
sem prejuizo de eventuais san¢oes administrativas cabiveis, em caso
de comprovada conduta irregular por parte do usuario.

Documentos Necessarios:

1. Comprovante de recolhimento da Taxa de Expediente;

2. Justificativa que comprove os motivos do desbloqueio do
patio;

3. Comprovar a regularidade da atividade (copias das contas de
agua, luz ou telefone, licenca ambiental, entre outros).

4. Registro fotogratico do patio.

Observacoes:

Para o desbloqueio do patio o 6rgao ambiental competente
podera adotar a planilha de romaneio efetuando eventuais ajustes
administrativos ou determinar a realizacao de vistoria in loco.

Prorrogacao de DOF

Consiste na dilagao do prazo de validade do Documento de Origem
Florestal se, por motivo de caso fortuito ou for¢a maior, houver algum
atraso no transporte dos produtos, impossibilitando a chegada ao
destino no prazo inicialmente estipulado.

O interessado devera requer a prorrogacgao ao 0rgao ambiental

competente até o ultimo dia da validade do documento original.
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Na hipotese de extensao de validade, sera obrigatoria a emissao da
nova via do DOF com o dado atualizado. Quando a solicitacao for
realizada apos o prazo de validade estipulado no DOF, o mesmo sera
suspenso para analise.

Documentos Necessarios:

1. O Comprovante de recolhimento da Taxa de Expediente;

2. Justificativa que comprove os motivos da solicitagao da
prorrogacgao;

3. Copia do DOF ou acompanhamento do DOF e respectiva
Nota Fiscal;

4. Boletim de Ocorreéncia policial (se for o caso);

5. Nota Fiscal/recibo de conserto (se for o caso);

6. Informacoes para prorrogacao do DOF (conforme modelo
do Anexo VI);

7. Manifesto de carga expedido pela Capitania dos Portos ou
empresa de navegacao responsavel pelo transporte (para transporte
fluvial ou maritimo);

8. Rastreamento de carga acompanhado de localizador/
referéncia para consulta on-line (se for o caso);

9. Registro Fotografico do veiculo/produtos.

Observacoes:

1. Quando nao for conhecida, no momento da emissao do
DOF, a placa do veiculo a ser utilizado em trecho posterior ao
inicial, a mesma devera ser informada no sistema antes de se iniciar
o percurso do respectivo trecho, sem o qual o transporte passa a ser
considerado irregular nos termos da legislagao em vigor.

2. E obrigatério o registro da placa e do meio de transporte no
Sistema DOF (em casos de transbordo em que se conheca o veiculo a
ser utilizado em trecho posterior ao inicial).

Reativacao de DOF

Consiste no efeito de reativar-se 0 Documento de Origem Florestal

suspenso quando sanada a condicao adversa que motivou a suspensao
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e desde que todas as condigOes inicialmente consignadas no DOF
permanecam inalteradas. No ato da reativacao do DOF podera
ser concedida pelo orgao ambiental competente uma nova data de
validade para permitir a conclusao do transporte.

Na hipotese de atribuigao de nova validade a um DOF reativado, sera
obrigatoria a emissao da nova via do DOF com o dado atualizado.
Em casos de DOFs suspensos, nos quais a carga esteja em outras
unidades da federagao, a reativagao ocorrera mediante apresentacao
de relatdrio de vistoria de 6rgao ambiental competente daquela
jurisdigao.

Documentos Necessarios:

1. Comprovante de recolhimento da Taxa de Expediente;

2. Justificativa que comprove os motivos da solicitacao de
reativacao;

3. Acompanhamento do DOF (em casos de registro da placa e
de meio de transporte ap0s a solicitagao de suspensao);

4. Nota Fiscal/recibo de conserto (se for o caso);

5. Termo de liberagao do veiculo/produtos pela autoridade
competente (se for o caso);

6. Descricao da localizagao dos produtos no momento da
solicitacao;

7. Informacoes para reativacao do DOF

Suspensao de DOF

Consiste na suspensao temporaria do Documento de Origem
Florestal se, por motivo de caso fortuito ou for¢a maior, houver
algum impedimento durante o transporte dos produtos, recusa ou
alegacao de nao recebimento por parte do destinatario.

O saldo do DOF nao sera estornado para a origem nem creditado no
destino, enquanto o caso estiver sob analise e o destinatario nao sera
bloqueado pelo nao recebimento da carga no prazo estabelecido.
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Documentos Necessarios:

1. Comprovante de recolhimento da Taxa de Expediente;

2. Justificativa que comprove os motivos da solicitacao de
suspensao;

3. Copia do DOF ou acompanhamento do DOEF;

4. Copia da Nota fiscal (devidamente cancelada, se for o caso);

5. Boletim de Ocorréncia policial (se for o caso);

6. Nota Fiscal/recibo de conserto (se for o caso);

7. Termo de Apreensao/Deposito (se for o caso);

8. Informacoes para suspensao do DOF

9. Registro Fotografico do veiculo/produtos.

Transferéncia de Créditos de Reposi¢ao Florestal

O usudrio podera transferir a terceiro, em parte ou no todo, o crédito
de reposigao florestal concedido pelo drgao ambiental competente.
A transferéncia se dara uma unica vez, nao eximindo o detentor do
plantio de sua conducao e manutengao.

A transferéncia ou comercializacao dos créditos de reposicao florestal
nao transfere o dominio do produto florestal a ser extraido.

Documentos Necessarios:

1. Comprovante de recolhimento da Taxa de Expediente;

2. Justificativa que comprove os motivos da solicitagao de
transferéncia de créditos;

3. Copia autenticada do Contrato de Transferéncia de Créditos
de Reposigao Florestal (com reconhecimento de firma), indicando a
unidade, quantidade de créditos a serem transferidos e o0 nome ou
Razao Social do destinatario;

4. Copia do RG e CPF;

5. Copia do CNPJ do destinatario (se Pessoa Juridica).

Vincula¢dao de Responsavel Operacional

Consiste em atribuir a responsabilidade pela movimentagao no
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Sistema DOF a um terceiro, podendo ser efetivada pelo interessado
que possua certificado digital através da funcionalidade “Vincular
Responsavel Operacional” dentro do moddulo DOF, onde
devera pesquisar o CPF previamente registrado e selecionar o
empreendimento ao qual deseja vincula-lo.

No ato da vinculagao, devera ser atribuido o prazo de vigéncia da
relagdao. Por padrao, a data final vira sempre preenchida com a data
de validade do certificado digital do responsavel operacional, mas
podera ser ajustada para periodo inferior conforme a necessidade.

No caso de empreendedores sem certificado, a vinculagao podera ser
solicitada ao Orgao ambiental de sua jurisdigao.

Documentos Necessarios:

1. Comprovante de recolhimento da Taxa de Expediente;

2. Justificativa que comprove os motivos da solicitagao de
vinculagao do Responsdvel Operacional;

3. Copia autenticada do RG e CPF do Responsavel Operacional;

4. Registro do Responsavel Operacional no Cadastro Técnico
Federal — CTF, em categoria pertinente;

5. Solicitacao reconhecida em cartdrio com assinatura do

Requerente e do Responsavel Operacional (conforme modelo do
Anexo IX).

Observacoes:
O responsavel Operacional devera possuir certificado A3.
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Anotacoes
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IPAAM

Instituto de Protegao Ambiental
do Amazonas

GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS

INSTITUTO DE PROTECAO AMBIENTAL DO AMAZONAS - IPAAM SISTEMA
DE OUVIDORIA

Av. Mario Ypiranga Monteiro, 3280 - Parque Dez de Novembro
Cep: 69050-030 - Manaus/AM




