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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria do Instituto de Protecdo Ambiental do Amazonas (IPAAM)
constitui um importante canal de comunicacdo entre a instituicdo e a sociedade,
possibilitando o registro de manifestacdes dos cidadaos, o encaminhamento de demandas
aos setores competentes e o acompanhamento das respostas, contribuindo para o
fortalecimento da transparéncia, da participacdo social e da melhoria dos servicos
publicos.

O presente Relatério Trimestral da Ouvidoria refere-se ao periodo de julho
a setembro de 2026 e tem como finalidade apresentar os dados consolidados relativos
as demandas recebidas e respondidas no periodo, ao cumprimento dos prazos para
resposta, a classificacdo dos tipos de manifestacao, aos canais de atendimento utilizados
e a distribuicdo territorial dos registros entre Manaus e 0s municipios do interior do
Amazonas.

As informacdes apresentadas foram obtidas a partir dos registros internos
da Ouvidoria, organizados em planilhas eletrénicas, e de dados extraidos da Plataforma
Fala.BR, permitindo acompanhar o fluxo das manifestacbes e identificar aspectos
relevantes do atendimento prestado aos cidadéaos.

Por meio da andlise dos gréficos e indicadores, busca-se avaliar o
comportamento das demandas no trimestre, identificar possiveis dificuldades
relacionadas ao cumprimento dos prazos e ao atendimento das manifestagdes, bem como
apontar oportunidades de aprimoramento dos procedimentos internos e da comunicacao
com 0s usuérios dos servigos publicos.

Dessa forma, o relatorio constitui um instrumento de acompanhamento e
avaliacdo das atividades da Ouvidoria, fornecendo subsidios para a tomada de decisdes,
o aperfeicoamento dos fluxos de trabalho e o fortalecimento da relagdo entre o IPAAM e
a sociedade.

2. METODOLOGIA E FONTES DE DADOS

O presente relatorio trimestral da Ouvidoria do Instituto de Protecdo
Ambiental do Amazonas (IPAAM) compreende o periodo de 1°de julho a 30 de setembro
de 2026, correspondente ao terceiro trimestre do ano.

Os dados apresentados foram obtidos a partir de registros proprios da

Ouvidoria, organizados em planilhas eletrdnicas do Microsoft Excel, contemplando
informacdes relativas a entrada e a saida de demandas, ao cumprimento dos prazos para
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resposta, a classificacado dos ﬁpos de manifestacao, aos canais de atendimento utilizados
e a distribuicao territorial dos registros entre a capital e os municipios do interior do estado.

Foram utilizadas, complementarmente, informacdes extraidas da Plataforma
Fala.BR, utilizada para o registro e o acompanhamento das manifestagdes encaminhadas
por meio desse sistema.

A consolidacdo dessas informacdes permitiu elaborar os graficos e
indicadores apresentados neste relatorio, com o objetivo de demonstrar o volume e o
comportamento das demandas no periodo, acompanhar o cumprimento dos prazos de
resposta e subsidiar a identificacdo de oportunidades de melhoria nos procedimentos e
servicos prestados pela Ouvidoria.

Os resultados apresentados referem-se aos registros e as informacdes

disponiveis para o periodo de apuracdo, observados os critérios de consolidacado
adotados pela Ouvidoria.

3. ANALISE DOS GRAFICOS E INDICADORES
FLUXO DE ENTRADA E SAIDA DE DEMANDAS MENSAIS EM 2026

FLUXO DE DEMANDAS DA OUVIDORIA

FREQUENCIA POR MES (ENTRADAS E SAIDAS)
REFERENCIA ANO-BASE: 32 Trimestre de 2026
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Grafico 01 — Fluxo de demandas da Ouvidoria do IPAAM. Periodo
apurado: 3° Trimestre de 2026. Fonte: Ouvidoria do IPAAM — OUVI/IPAAM [2026]

O Grafico 01 apresenta o fluxo mensal de demandas recebidas (entradas) e
respondidas (saidas) pela Ouvidoria do IPAAM durante o terceiro trimestre de 2026,
compreendendo os meses de julho, agosto e setembro.

Em julho, foram registradas 37 entradas e 21 saidas, resultando em um saldo
negativo de 16 demandas a serem respondidas. Em agosto, foram registradas 24 entradas
e 28 saidas, representando um saldo positivo de 4 demandas, indicando que o volume de
respostas superou o de novas demandas recebidas naquele més. Em setembro, foram
contabilizadas 43 entradas e 42 saidas, resultando em um saldo negativo de uma
demanda.
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No acumulado do trimestre, a Ouvidoria registrou 104 entradas e 91 saidas,
resultando em um saldo negativo de 13 demandas a serem respondidas. Esse
resultado demonstra que o volume de manifestacbes recebidas superou o de
manifestacbes respondidas no periodo, evidenciando a necessidade de atencdo ao

estoque de demandas pendentes.

Destaca-se que setembro apresentou 0 maior volume de movimentagéao,
com 43 demandas recebidas e 42 respondidas. Embora o numero de respostas tenha se
aproximado do total de entradas, o resultado acumulado do trimestre indica que as
respostas ainda nao foram suficientes para atender integralmente ao volume de
demandas recebidas.

Diante desse cenério, recomenda-se o acompanhamento sistemético das
demandas pendentes, com atencdo especial aos prazos legais e regulamentares de
resposta, a fim de reduzir o passivo acumulado e aprimorar a eficiéncia dos servigos
prestados pela Ouvidoria do IPAAM.

CLASSIFICACAO QUANTO AO PRAZO DE RESPOSTAS DAS DEMANDAS
STATUS QUANTO AO PRAZO PARA RESPOSTA AS DEMANDAS DA OUVIDORIA

SETOR: OUVIDORIA/IPAAM
VALORES EXPRESSOS EM %
32 Trimestre de 2026

OBS: O quantitativo total no trimestre foi de 104 demandas = Dentro do prazo = Fora do Prazo

Grafico 02 — Prazo de Respostas das Demandas. Periodo apurado: 3° Trimestre
Exercicio de 2026. Fonte: Ouvidoria do IPAAM — OUVI/IPAAM [2026]

O Gréfico 2 apresenta a situacdo das demandas da Ouvidoria do IPAAM
guanto ao cumprimento dos prazos para resposta no terceiro trimestre de 2026. Os dados
demonstram que 88,46% das demandas foram respondidas dentro do prazo, enquanto
11,54% foram respondidas fora do prazo.

O resultado indica que a Ouvidoria conseguiu atender dentro do prazo a
maioria expressiva das demandas, evidenciando um desempenho favoravel no
cumprimento dos prazos de resposta. Entretanto, o percentual de 11,54% de demandas
respondidas fora do prazo merece atencdo, considerando a importancia da
tempestividade das respostas para a qualidade do atendimento ao cidaddo e a
credibilidade dos servigos prestados pela instituicao.
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Diante desse cenario, recomenda-se 0 monitoramento continuo dos prazos,

com identificagdo dos fatores que ocasionaram os atrasos e ado¢cdo de medidas para
reduzir sua ocorréncia nos periodos subsequentes. O acompanhamento sistematico das
demandas em tramitagédo podera contribuir para melhorar o desempenho da Ouvidoria e

fortalecer a eficiéncia e a efetividade do atendimento.

CLASSIFICACAO DOS TIPOS DE DEMANDAS

CLASSIFICACAO DOS TIPOS DAS DEMANDAS
OUVIDORIA DO IPAAM

VALORES EXPRESSOS EM %

PERIDO: 32 TRIMESTRE 2026

0,96
0,96
0,00

73,85

= Acesso a informagdo = Reclamagdo = Comunicagdo = Solicitagdo = Denuncia = Recurso = Elogio = Sugestdo

Grafico 03 — Classificacdo dos tipos de demandas da Ouvidoria do IPAAM. Periodo
apurado: 3° Trimestre Exercicio de 2026. Fonte: Ouvidoria do IPAAM — OUVI/IPAAM
[2026]

O Grafico 03 apresenta a distribuicdo percentual dos tipos de demandas
recebidas pela Ouvidoria do IPAAM no terceiro trimestre de 2026, permitindo identificar as
principais manifestacdes dos cidadaos e 0s assuntos que concentram maior participacao
no atendimento.

A categoria Acesso a Informacéo representa a maior parcela das demandas,
com 31,73% do total, seguida por Comunicacéo, com 28,85%. Em conjunto, essas duas
categorias correspondem a 60,58% das manifestacfes classificadas, evidenciando sua
expressiva participacao no fluxo de atendimento da Ouvidoria.

Na sequéncia, aparecem as categorias Dendncia, com 18,27%, e
Solicitacdo, com 15,38%. Somadas, essas duas modalidades representam 33,65% das
demandas, demonstrando também a relevancia dos registros relacionados a comunicacao
de possiveis irregularidades e a busca por providéncias ou servicos.

As categorias Reclamacéo, com 3,85%, Elogio, com 0,96%, e Sugestéo,
também com 0,96%, apresentam participagcdes menores. A categoria Recurso aparece
com 0,00%, indicando que ndo houve registro percentual nessa modalidade durante o
periodo, conforme os dados apresentados no grafico.
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De modo geral, a distribuicAio demonstra que as demandas estéo

concentradas principalmente em acesso a informagcdo e comunicag¢do, seguidas por
denuncias e solicitacdes. Esse cenario reforca a importancia da Ouvidoria como canal de
acesso dos cidadaos ao IPAAM, tanto para obtengdo de informag¢des quanto para

encaminhamento de manifestacfes relacionadas a atuacao institucional.

Recomenda-se acompanhar a evolugdo dessas categorias nos proximos
periodos, especialmente as denuncias e solicitacdes, de modo a identificar tendéncias,
subsidiar acdes de melhoria dos servicos e contribuir para o aprimoramento da
transparéncia e da qualidade do atendimento ao cidadao.

CANAIS DE ATENDIMENTO/RECEBIMENTO DAS DEMANDAS

CANAIS DE ATENDIMENTO/RECEBIMENTO DAS DEMANDAS DA OUVIDORIA DO IPAAM
VALORES EXPRESSOS EM %
PERIDO: 32 TRIMESTRE 2026

13,46

= FalaBR = E-mail

Gréafico 04 — Canais de atendimentos/recebimento das demandas da Ouvidoria do

IPAAM. Periodo apurado: 32 Trimestre Exercicio de 2026. Fonte: Ouvidoria do IPAAM
— OUVI/IPAAM [2026]

O Grafico 04 apresenta a distribuicdo percentual das demandas recebidas
pela Ouvidoria do IPAAM, conforme o canal de atendimento utilizado pelos cidaddos no
terceiro trimestre de 2026.

Os dados demonstram que o Fala.BR foi o principal canal de recebimento
das demandas, representando 86,54% do total, enquanto o e-mail correspondeu a
13,46%. Essa distribuicdo evidencia a predominancia da plataforma Fala.BR como
instrumento de acesso a Ouvidoria, indicando sua relevancia para o registro e o
acompanhamento das manifesta¢cdes dos cidadaos.



£

3 AMAZONAS

! , GOVERNO DO ESTADO

Embora o Fala.BR concentre a maior parte das demandas, o e-malil
permanece como um canal complementar importante, oferecendo outra possibilidade de
contato com a Ouvidoria. Dessa forma, € importante assegurar o0 acompanhamento
adequado das manifestagcoes recebidas por ambos os meios, garantindo seu registro,
encaminhamento e resposta dentro dos prazos estabelecidos.

De modo geral, os resultados demonstram a importancia do Fala.BR para o
funcionamento da Ouvidoria do IPAAM e reforcam a necessidade de manter os diferentes
canais de atendimento acessiveis e eficientes, de modo a facilitar a participacdo dos
cidadaos e aprimorar a prestacdo dos servicos institucionais.

FREQUENCIA DE DEMANDAS POR MUNICIPIO

Frequéncia de demandas da Ouvidoria do IPAAM
por Municipio
Dados expressos em valores absolutos...

100 83
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Gréafico 5- Frequéncia de registro de demandas da Ouvidoria do IPAAM por
municipio. Periodo apurado: 3° Trimestre Exercicio de 2026. Fonte: Ouvidoria do IPAAM
— OUVI/IPAAM [2026]

O Grafico 05 apresenta a distribuicdo das demandas recebidas pela
Ouvidoria do IPAAM segundo o municipio de origem, permitindo identificar a concentracao
geografica das manifestacdes registradas no periodo.

Os dados demonstram uma expressiva concentracdo de demandas em
Manaus, com 83 registros, o equivalente a aproximadamente 75,5% do total de 104
entradas contabilizadas no trimestre. Esse resultado evidencia a predominancia da capital
na utilizacao dos canais de atendimento da Ouvidoria.

Os demais municipios apresentam quantitativos significativamente
inferiores. Autazes registrou 5 demandas, seguido de Manacapuru, com 4. Careiro,
Iranduba e Presidente Figueiredo contabilizaram 2 demandas cada. Borba, Itacoatiara,
Itapiranga, Manicore, Maués e Silves registraram 1 demanda cada.

A distribuicdo observada indica que as manifestacdes estdo concentradas
principalmente em Manaus, enquanto os demais municipios apresentam participacao

9
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reduzida no conjunto dos registros. Esse cenario pode estar relacionado a concentracao
populacional e administrativa da capital, a maior facilidade de acesso aos canais digitais
ou ao nivel de conhecimento da populacédo sobre os servicos da Ouvidoria. Entretanto,
essas possibilidades ndo podem ser confirmadas apenas com os dados apresentados no
gréfico.

Do ponto de vista institucional, os resultados reforcam a importancia de
manter os canais de atendimento acessiveis a todos 0s municipios do Amazonas,
ampliando a divulgagdo dos servicos da Ouvidoria e incentivando a participacdo dos
cidadaos do interior do estado.

Recomenda-se, ainda, acompanhar a distribuicdo territorial das demandas
nos proximos trimestres, de modo a identificar localidades com baixa participagcédo e
subsidiar estratégias de divulgacéo e aprimoramento do acesso a Ouvidoria do IPAAM.

ANALISE COMPLEMENTAR DO PAINEL RESOLVEU? — JULHO A
SETEMBRO DE 2026.

PAINEL
RESOLVEU?

BUSCADOR DE OUVIDORLAS

Instituto de Prote¢ao Ambiental do Amazonas - IPAAM - AM

48

TOTAL DE MANI FESTA:;El ES

979% ® 21% @ ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGROS
'

— 6 E

ANALISE DOS INDICADORES DO 3° TRIMESTRE DE 2026

Como fonte complementar de informacéo, foi consultado o Painel Resolveu?
disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), com referéncia a 30 de
setembro de 2026 e ultima atualizacéo indicada em 1° de outubro de 2026.

O painel apresenta 48 manifestacbes para o IPAAM no universo
selecionado, das quais 48 constam como respondidas, sem registros em tratamento ou

10
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arquivados. O tempo médio de resposta informado é de 5,4 dias, e os indicadores de prazo
apontam que 97,9% das manifestacbes respondidas foram atendidas dentro do prazo,
enquanto 2,1% foram respondidas fora dele.

O painel registra, ainda, seis manifestagcbes encaminhadas para outros
orgaos, informacéao que reforca a importancia do acompanhamento dos encaminhamentos
e da adequada orientag&o aos cidadéos.

Os dados constituem uma referéncia complementar para o0
acompanhamento do desempenho da Ouvidoria. Entretanto, sua interpretacdo deve
considerar os filtros selecionados e o periodo abrangido pelo painel, evitando
comparacoes diretas com os indicadores internos do terceiro trimestre sem a prévia
compatibilizacdo das respectivas bases de calculo.

Andlise complementar do Painel Resolveu? - Série historica e tipos de
manifestacao

SERIE HISTORICA (l} HOTIVD ARQUIVAMENTO (l?)
Resolutividade Tempa Médio - .
RECLAMACAD 1{21%
Evolugdo da quantidade de manifestages registradas . -

] S0LCTAcAD 0(18.8%)

5 bl DENONCIA 7 (71.1%)
. (=] e 10.4%)

] £LOGI) 0(00%)

\ SMPLFIRUE 0(0.0%)

* Cansidara manifectagdes am tatamento, respondidas, & arquivadss

A consulta complementar ao Painel Resolveu? da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), apresenta 48 manifestacdes no universo selecionado para o IPAAM, com
predominéancia das denuncias, que totalizam 37 registros (77,1%), seguidas pelas
solicitacdes, com 9 registros (18,8%). Foram identificadas, ainda, uma reclamagéo e uma
sugestao, sem registros de elogios ou manifestacdes do tipo simplifique.

A série histérica apresentada indica reducdo da quantidade de
manifestacbes entre agosto e setembro de 2026. Contudo, a auséncia de valores
numeéricos explicitos no grafico mensal limita a quantificacéo precisa dessa variacao.

Os resultados reforcam a importancia do acompanhamento das dendncias e
solicitagOes, incluindo seus encaminhamentos e respectivos desdobramentos. Ressalta-

11
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se que os dados refletem os flltros aplicados no painel e devem ser interpretados como
informagdo complementar aos registros internos da Ouvidoria, ndo devendo ser
diretamente equiparados ao total trimestral de demandas sem a compatibilizacdo dos
critérios de apuracao.

Analise complementar do Painel Resolveu? — Resolutividade, satisfag&o
e perfil dos manifestantes

RANKING PERFIL DO MANIFESTANTE: | [ | A | pessoa surioica

I Tempa Madic Total de Manifestantes - Pessoa Fisica: 13

Género  Localizagio  RagalCor  Escolaridade  Profissio

Manifestantes com faixs etdnia informada: 1

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria) SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esti satisfeitofa) com o atendimento?)

=) ()

— (adn)
N
Sim Néio nar
100,00% 0,00%

66.67%

satisfagho Madia
* Considera 25 manifestages com resposta conclusiva pela Ouvidoria TOTAL DE RESPOSTAS O

izados das Ouvidorias
nagio, dique na colunz dessjada
Esfera  UF  Total Manifestagses  Aespondidas  Tempo Médio % Respondidas % Respondidas £m T
Resposta (Gias) Dentro do Praza Fora da Prazo

A consulta ao Painel Resolveu? da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
referente ao periodo de 1° de julho a 30 de setembro de 2026, apresenta 48 manifestacdes
para o IPAAM, todas registradas como respondidas, com tempo médio de resposta de 5,4
dias. Na tabela de indicadores, 98% das manifestacbes respondidas constam como
atendidas dentro do prazo e 2% fora dele. O painel também indica resolutividade de 100%
para as manifestacdes consideradas com resposta conclusiva.

Quanto a satisfacdo dos usuarios, foram registradas 9 avaliagbes. Desse
total, 33,33% classificaram o atendimento como muito satisfatorio, 22,22% como
satisfatorio, 33,33% como regular e 11,11% como muito insatisfatorio. A satisfagdo média
indicada pelo painel é de 66,67%.

Os resultados demonstram a importancia de acompanhar ndo apenas o
encerramento e a resolutividade das manifestacbes, mas também a percepcdo dos
cidaddos quanto a qualidade do atendimento. Nesse sentido, recomenda-se analisar as
avaliacOes regulares e negativas, buscando identificar oportunidades de aprimoramento
dos procedimentos e das respostas fornecidas pela Ouvidoria.

Em relacédo ao perfil dos manifestantes, o painel informa 19 pessoas fisicas,
mas apresenta faixa etaria preenchida para apenas um registro, o que limita a analise

12
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demografica dos usuarios. Recomenda-se acompanhar a qualidade e a disponibilidade
dessas informac0des, observadas as normas de protecao de dados pessoais.

Por fim, ressalta-se que os indicadores do Painel Resolveu? constituem fonte
complementar de analise e devem ser interpretados conforme os filtros selecionados e os
critérios proprios da plataforma, sem equiparacdo automatica aos registros internos da
Ouvidoria.

4. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A analise dos indicadores da Ouvidoria do IPAAM, referentes ao terceiro
trimestre de 2026, permite identificar aspectos relevantes do atendimento prestado aos
cidadaos, bem como oportunidades de aprimoramento dos procedimentos internos e da
gestdo das manifestacdes recebidas.

No periodo, foram registradas 104 demandas, das quais 91 tiveram saida
registrada, resultando em um saldo negativo de 13 demandas a serem respondidas. Esse
resultado evidencia a necessidade de acompanhamento continuo do fluxo de
manifestacbes, com vistas a reducao do estoque pendente e a prevencdo de atrasos nas
respostas.

Quanto ao cumprimento dos prazos, o indicador apresentado demonstra que
88,46% das demandas foram atendidas dentro do prazo, enquanto 11,54% ficaram fora
do prazo. Embora o percentual de atendimento tempestivo seja expressivo, é importante
identificar as causas dos atrasos e fortalecer 0 monitoramento das manifestacdes em
tramitacdo, em articulacdo com 0s setores responsaveis.

A classificacdo das demandas revela maior concentragdo nas categorias
Acesso a Informacgédo e Comunicacéo, seguidas por Dendncia e Solicitacdo. Esses dados
podem subsidiar acbes de melhoria da transparéncia, da comunicacéo institucional e dos
procedimentos de atendimento, além de orientar a analise dos assuntos mais recorrentes
apresentados pelos cidadaos.

Em relacdo aos canais de atendimento, observa-se a predominancia do
Fala.BR, sem prejuizo da importancia do e-mail como meio complementar de recebimento
das manifestacfes. No aspecto territorial, verifica-se a concentracdo de registros em
Manaus, o que reforca a conveniéncia de ampliar a divulgacéo dos servigos da Ouvidoria
nos municipios do interior do Amazonas.

Diante dos resultados apresentados, recomenda-se:

o Intensificar o acompanhamento das demandas pendentes e
dos respectivos prazos;
o Promover articulagdo permanente com 0s setores

responsaveis pela elaboracdo das respostas;
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o Analisar a recorréncia dos assuntos e das categorias

registradas;

o Ampliar a divulgacdo dos canais de atendimento,
especialmente no interior do estado; e

. Aperfeicoar os procedimentos de registro, classificacdo e

validacdo dos dados estatisticos.

Os indicadores disponibilizados pelo Painel Resolveu? da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), referentes ao terceiro trimestre de 2026, complementa a avaliacéo
das atividades da Ouvidoria do IPAAM e oferece subsidios para 0 acompanhamento do
desempenho institucional.

No universo consultado, foram registradas 48 manifestacdes, todas
indicadas como respondidas, com tempo médio de resposta de 5,4 dias. Os indicadores
de cumprimento de prazo também apresentam resultado favoravel, com
aproximadamente 98% das manifestacdes respondidas dentro do prazo. Além disso, o
painel indica resolutividade de 100% para as manifestacdes consideradas com resposta
conclusiva, demonstrando um resultado positivo segundo os critérios adotados pela
plataforma.

Quanto a natureza das manifestacdes, destaca-se a predominancia das
denuncias, que representam 77,1% dos registros analisados, seguidas pelas solicitacdes,
com 18,8%. Essa distribuicdo reforca a importancia do acompanhamento dos
encaminhamentos, da articulacdo com o0s setores competentes e da adocdo das
providéncias cabiveis para o tratamento das questfes apresentadas pelos cidadaos.

Por outro lado, os dados relativos a satisfacdo dos usuarios apontam
oportunidades de melhoria. Embora parte dos respondentes tenha avaliado positivamente
o atendimento, as avaliacdes regulares e muito insatisfatorias evidenciam a necessidade
de examinar possiveis dificuldades na experiéncia dos usuarios, buscando aprimorar a
comunicacdo, a clareza das respostas e o acompanhamento das manifestacdes.
Ressalta-se, ainda, que o numero de avaliacbes de satisfacao € reduzido em relacdo ao
total de manifestaces consultadas, devendo os resultados ser interpretados com a devida
cautela.

Diante desses resultados, recomenda-se manter o monitoramento dos
prazos e do tempo médio de resposta, acompanhar os encaminhamentos e 0s
desdobramentos das denlncias, analisar as avaliacdes de satisfacdo e aperfeicoar
continuamente os procedimentos de atendimento. Recomenda-se, igualmente, observar
a qualidade dos dados registrados na plataforma, de modo a ampliar a confiabilidade das
informacgdes utilizadas na avaliagao dos servigos prestados.

Vale registrar ainda, que os indicadores do Painel Resolveu? devem ser
considerados de forma complementar aos registros internos da Ouvidoria do IPAAM,
respeitando os filtros e critérios especificos de cada fonte. A utilizagcdo conjunta dessas
informacdes, com a devida compatibilizacdo das bases de célculo, podera contribuir para

14



& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

o aprimoramento da gestdo das manifestacdes, o fortalecimento da transparéncia e a
melhoria continua do relacionamento entre o Instituto e a sociedade.

Por fim, destaca-se a importancia de utilizar os indicadores da Ouvidoria
como instrumentos de acompanhamento e avaliacdo continua, contribuindo para o
aprimoramento dos servicos prestados pelo IPAAM, o fortalecimento da transparéncia
institucional e a melhoria do relacionamento entre a Administracao Publica e a sociedade.
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